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HOOFDSTUK | - DEFINITIES

Voor de toepassing van deze overeenkomst verstaat men onder:

De verzekeraar: Allianz Benelux N.V., met maatschappelijke zetel te 1000 Brussel, Koning
Albert ll-laan 32.

Ondernemingsnummer: BE 0403.258.197

De verzekeringnemer: de natuurlijke perso(o)n(en) of rechtsperso(o)n(en) die de overeenkomst met
de verzekeraar afsluit(en).

De verzekerde: de natuurlijke persoon op wiens hoofd de verzekering afgesloten wordt.

De begunstigde: de natuurlijke perso(o)n(en) of rechtspersoon in wiens voordeel de
verzekeringsprestatie is bedongen.

Detak 21: een beleggingsvorm waarbij de verzekeraar een technische rente
garandeert en zich ertoe verbindt een eventuele winstdeling toe te kennen.

De verzekeringsovereenkomst: de door de verzekeringnemer afgesloten individuele
levensverzekeringsovereenkomst die bestaat uit de
Onderschrijvingsaanvraag, het Persoonlijk Certificaat en de Algemene
Voorwaarden.

De Onderschrijvingsaanvraag: het door de verzekeringnemer ingevulde en ondertekende document
waarmee hij de verzekeraar vraagt een overeenkomst af te sluiten.

Het Persoonlijk Certificaat: het document uitgegeven door de verzekeraar dat de kopie vormt van de
overeenkomst en bestemd is voor de verzekeringnemer.

Het volledig dossier: alle vereiste precontractuele documenten en informatie die nodig zijn voor
het sluiten van de overeenkomst. Het omvat documentaire, informatieve en
voorafgaande vereisten voor aanvaarding en totstandkoming van de
overeenkomst zoals vereist door de regelgeving met betrekking tot de
verzekeringsovereenkomst en tot het voorkomen van het gebruik van het
financiéle stelsel voor het witwassen van geld en de financiering van
terrorisme (inclusief ontvangst van een kopie van de identiteitskaart van de
verzekeringnemer).

De toeslagen: alle taksen, instapkosten en andere lasten die van invloed zijn of die van
invloed zouden kunnen zijn op de overeenkomst, die ten laste zijn van de
verzekeringnemer en tegelijk met de premie moeten betaald worden.

De opslagen: kosten gedragen door de verzekeringnemer.

De beleggingsvormen: het geheel van de verschillende financiéle beleggingsmiddelen en fondsen
beschikbaar voor de verzekeringnemer binnen zijn verzekeringsovereenkomst.

De switch: een switch is een verandering van beleggingsvorm binnen dezelfde
verzekeringsovereenkomst. Bijvoorbeeld de overdracht van een deel of alle
eenheden van de verzekeringnemer van het ene fonds naar het andere.

De investeringen: de premiestortingen verminderd met de toeslagen en instapkosten en de
geswitchte bedragen komende van andere beleggingsfondsen.

De desinvesteringen: de opnames en de naar andere beleggingsfondsen geswitchte bedragen.

De herinvesteringen: de van andere beleggingsfondsen afkomstige geswitchte bedragen.

Het verzekeringsjaar: kalenderjaar dat begint op de datum van de eerste premiebetaling.
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HOOFDSTUK Il - DOEL VAN DE VERZEKERING

1. Doel van de overeenkomt

De overeenkomst heeft tot doel, in functie van de gestorte premies door de verzekeringnemer, aan de begunstigde(n) de
uitkering te waarborgen van de prestaties bepaald in het Persoonlijk Certificaat . De overeenkomst is op naam. Wanneer de
verzekeringnemer een rechtspersoon is, is het doel van het individuele levensverzekeringscontract het maken van winst ten
behoeve van de rechtspersoon die verzekeringnemer van het contract is.

De overeenkomst is gekoppeld aan een tak 21-fonds. De referte van het winstdelingsreglement staat vermeld in het Persoonlijk
Certificaat.

2. Afsluiten van de overeenkomst

De verzekeringnemer geeft zijn wens om een individuele levensverzekeringsovereenkomst af te sluiten kenbaar door het
ondertekenen van een Onderschrijvingsaanvraag. Deze Onderschrijvingsaanvraag wordt digitaal naar de verzekeraar gestuurd.

Bij aanvaarding geeft de verzekeraar een Persoonlijk Certificaat uit. De uitgifte van dit document door de verzekeraar bevestigt
de aanvaarding door de verzekeraar van het verzoek van de verzekeringnemer door middel van de Onderschrijvingsaanvraag.
Het Persoonlijk Certificaat is de kopie van de overeenkomst bestemd voor de verzekeringnemer. In dit geval wordt de door de
verzekeringnemer ingediende Onderschrijvingsaanvraag de kopie van de overeenkomst bestemd voor de verzekeraar.

De verschillende dekkingen en de verschillende beleggingsvormen zijn van toepassing als uit het Persoonlijk Certificaat blijkt dat
hierop daadwerkelijk is ingeschreven. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing zodra deze door de verzekeringnemer zijn
aanvaard.

3. Persoonlijk Certificaat

De verzekeraar stelt bij de inwerkingtreding en bij elke wijziging van de individuele verzekeringsovereenkomst een
(geactualiseerd) Persoonlijk Certificaat op dat hij aan de verzekeringnemer overhandigt (het laatst afgegeven certificaat
annuleert en vervangt alle vorige). Van de verzekeringnemer wordt verondersteld volledig akkoord te gaan met de inhoud van
zijn Persoonlijk Certificaat door het betalen van de premie.

4. Inwerkingtreding van de overeenkomst

De overeenkomst treedt in werking op de datum vermeld in het Persoonlijk Certificaat. De waarborgen worden pas verworven
na ontvangst van de betaling van de eerste premie. De datum van betaling van een premie is de valutadatum van deze premie
op de bankrekening van de verzekeraar. De premiebetaling gebeurt rechtstreeks op de door de verzekeraar aangegeven

bankrekening met verwijzing naar de meegedeelde referenties of via domiciliéring, afhankelijk van wat is overeengekomen.

De aanvaarding van de overeenkomst door de uitgifte van het Persoonlijk Certificaat is eveneens afhankelijk van de ontvangst
van:

e eenrecto-verso kopie van de identiteitskaart van de verzekeringnemer;

e een kopie van de statuten van de verzekeringnemer, een kopie van de handtekeningbevoegdheden van de wettelijke
vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer en een recto-verso kopie van de identiteitskaart van de wettelijke
vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer wanneer de verzekeringnemer een rechtspersoon is.

Indien de identiteitskaart een elektronische identiteitskaart is, is het nodig een kopie van het document uitgegeven door de
gemeente op het ogenblik van de activering van deze kaart of een kopie van de inhoud van de elektronische chip die het adres
van de verzekeringnemer bevat ofwel een kopie van een ander identificatiedocument van deze laatste uitgegeven door een
openbare overheid over te maken.

Bij niet-betaling van een premie in de verzekeringsovereenkomst treedt deze niet in werking en kan dit bijgevolg geen aanleiding
geven tot enige prestatie van de verzekeraar.
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5. Grondslagen waarop de overeenkomst opgesteld is

De overeenkomst is onderworpen aan de wettelijke en reglementaire bepalingen betreffende de levensverzekering. Hij wordt
opgesteld op grond van de inlichtingen die oprecht en zonder verzwijging zijn verstrekt door de verzekeringnemer en de
verzekerde om de verzekeraar in te lichten over de risico's die ze ten laste neemt.

De verzekeraar ziet echter vanaf de inwerkingtreding van de overeenkomst af van het inroepen van de nietigheid van de
overeenkomst wegens het onopzettelijk verzwijgen of het onopzettelijk onjuist meedelen van gegevens. De overeenkomst is dan
ook onbetwistbaar vanaf het afsluiten ervan, behoudens bij fraude die het nietig maakt.

Bij fraude blijven de stortingen die verricht werden tot op het tijdstip waarop de verzekeraar kennis heeft gekregen van de
opzettelijke verzwijging of onjuistheid verworven door de verzekeraar.

Bij onjuistheid over de geboortedatum van de verzekerde, worden de prestaties aangepast in functie van de juiste
geboortedatum.

6. Waarborg van de technische grondslagen

De technische grondslagen (geheel van de toeslagen, de technische rentevoet en de voorval wetten die tussenkomen in het
opstellen van het tarief of het samenstellen van de reserves) zijn die dewelke van kracht zijn op de dag volgend op de dag van
ontvangst van de premie door de verzekeraar, maar op zijn vroegst na de uitgifte van het Persoonlijk Certificaat.

De technische rentevoet die wordt toegepast op de betaalde premies wordt vermeld in het document “Overeenkomstuittreksel”
als het de eerste premie betreft en in het document “Bevestiging van ontvangst van een vrije storting” voor aanvullende
stortingen.

De garantietermijn voor deze technische rentevoet wordt vermeld in de voormelde documenten alsook in de rekeninguittreksels.
Er wordt geen technische rentegarantie verleend voor premies véor de toewijzing ervan in het overeenkomst.

De technische grondslagen kunnen op elk moment door de verzekeraar worden gewijzigd in overeenstemming met artikel 7
hieronder. In dit geval brengt de verzekeraar de verzekeringnemer op de hoogte, die het recht heeft om zijn overeenkomst te
beéindigen.

Standaard toeslagen:

Naast de eventuele instapkosten kan de verzekeraar voor bepaalde beleggingsvormen (zie hiervoor het Beheersreglement) ook
kosten in rekening brengen voor het beheer van de overeenkomst(en) en, indien van toepassing, om de tussenpersoon te
vergoeden. De verzekeraar kan deze toeslagen tijdens de looptijd van de overeenkomst slechts wijzigen voor zover het gaat om
een indexering van forfaitaire bedragen die inbegrepen zijn in het tarief of, op een redelijke en gerechtvaardigde wijze, in het
kader van een algemene herziening (van de structuur) van de toeslagen voor de verzekeringscategorie waartoe de betreffende
overeenkomst behoort. De verzekeringnemer kan bij de verzekeraar een gedetailleerd overzicht (van de opbouw) van de
toeslagen opvragen.

Bijzondere toeslagen:

De verzekeraar kan naast de standaard toeslagen ook kosten vorderen vanwege specifieke uitgaven veroorzaakt door de
verzekeringnemer, de verzekerde(n) of de begunstigde(n). De verzekeraar past deze toeslagen op een redelijke en
gerechtvaardigde wijze toe. De verzekeraar kan geen bijzondere toeslagen aanrekenen die niet specifiek zijn voorzien in de
Algemene Voorwaarden of in enig ander document zonder voorafgaande kennisgeving aan de belanghebbende(n).
Onverminderd de eventuele indexaties waarin is voorzien, mag de verzekeraar in de loop van de overeenkomst de bedragen
van de specifiek overeengekomen kosten alleen verhogen op een redelijke en gerechtvaardigde wijze en in het kader van een
algemene herziening hiervan voor de categorie van verzekeringen waarop de betreffende overeenkomst betrekking heeft.
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7. Wijziging van de overeenkomst

De verzekeraar kan eenzijdig geen wijzigingen aanbrengen in de algemene voorwaarden, behoudens om gerechtvaardigde
redenen (bijvoorbeeld in het kader van een wetswijziging of de technische grondslagen in de zin van artikel 6 zoals hierboven
gespecificeerd). In dit geval wordt de wijziging onderworpen aan de naleving van eventuele verplichte beperkingen op dit
gebied, binnen de grenzen van de goede trouw en zonder de essentiéle kenmerken van de overeenkomst aan te tasten. De
verzekeraar informeert de verzekeringnemer schriftelijk en deelt de aard en redenen van de aangebrachte wijzigingen mee,
evenals de datum waarop de nieuwe Algemene Voorwaarden in werking treden. In dit geval heeft de verzekeringnemer het
recht om de overeenkomst te beéindigen.

De verzekeringnemer kan op ieder moment een aanpassing van de overeenkomst vragen door middel van een
Wijzigingsaanvraag; de verhoging van de verzekerde risico's is echter onderworpen aan de voorwaarden die van kracht waren
op het moment van aanpassing, vooral vanuit het oogpunt van medische acceptatie.

Indien de gevraagde wijziging tot gevolg heeft dat de voordelen die verzekerd zijn door reeds gedane de betalingen op het
moment van de wijziging en die bedongen zijn ten gunste van de eventuele aanvaardende begunstigde(n) worden verminderd,

moet de verzekeringnemer de schriftelijke toestemming van laatstgenoemde geven.

De verzekeraar behoudt zich het recht voor om bij het aanmaken van een nieuw Persoonlijk Certificaat een forfaitair bedrag van
10 euro van het spaartegoed af te trekken.

8. Duur van de overeenkomst

De levensverzekeringsovereenkomst kan van bepaalde duur zijn, met een minimum van 5 jaar, of van onbepaalde duur. Deze
duur staat vermeld in het Persoonlijk Certificaat.

HOOFDSTUK Ill - STORTINGEN

9. Stortingen en modaliteiten

De premiestortingen in individuele levensverzekeringen zijn facultatief. Ze zijn betaalbaar volgens de modaliteiten bepaald in
het Persoonlijk Certificaat.

De stortingen worden vrij door de verzekeringnemer bepaald. De initiéle storting dient echter minstens 6.200 euro te bedragen.
Aanvullende stortingen zijn mogelijk vanaf 1.250 euro.

De instapkosten bedragen maximum 4% van de stortingen.

De instapkosten alsook de toeslagen worden vermeld in het document "Overeenkomstuittreksel" als het de eerste premie betreft
en een document “Bevestiging van ontvangst van een vrije storting” bij een aanvullende storting.

De stortingen min de toeslagen (d.w.z. opslagen, taksen en instapkosten) worden aan de overeenkomst toegewezen

Indien het volledige dossier door de verzekeraar is aanvaard, start de kapitalisatie van de stortingen aan de technische rente
uiterlijk op de werkdag die volgt op de ontvangst van de betaling van de premie op de bankrekening van de verzekeraar.

Indien het dossier nog niet aanvaard is, zal de kapitalisatie van de stortingen aan de technische rente ten vroegste aanvangen
op de werkdag die volgt op de aanvaarding van het volledige dossier.

De valutadatum van de premie is deze van de dag van ontvangst van deze premie op de bankrekening van de verzekeraar of
ten vroegste zoals vermeld op de Persoonlijk Certificaat.

Indien de premiebetaling echter op een andere wijze plaatsvindt dan door de verzekeraar aangegeven, is de aanvangsdatum

van de storting door verzekeringnemer de datum - eventueel later — waarop de verzekeraar de bestemming van de
premiebetaling vaststelt.
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HOOFDSTUK IV - SPAARTEGOED

10. Samenstelling van het spaartegoed

Het spaartegoed is samengesteld uit het gekapitaliseerd spaartegoed binnen het fonds van het totaal van de netto
geinvesteerde en gedesinvesteerde bedragen, gekapitaliseerd tegen de technische rentevoet die van kracht is op het moment
van de investering en vermeerderd met een eventuele winstdeling. Het netto belegde bedrag is gelijk aan het bedrag van de
uitkeringen minus de toeslagen.

HOOFDSTUK V - PRESTATIES
11. Verzekerde prestaties

De verzekerde prestaties zijn opgegeven in het Persoonlijk Certificaat.

12. Uitkering van de prestaties

De door de verzekeraar verschuldigde prestaties worden aan de begunstigde(n) uitgekeerd. Wanneer de verzekeringnemer
een rechtspersoon is, is de begunstigde de verzekeringnemer. De verzekeraar behoudt zich het recht voor de overeenkomst en
de eventuele bijvoegsels op te vragen alvorens tot betaling over te gaan.

12.1 Uitkering ingeval van leven van de verzekerde

Bij leven van de verzekerde op de einddatum van de overeenkomst, wordt de uitkering uitgevoerd als de volgende documenten
worden voorgelegd:

e een levensattest op de einddatum met vermelding van de geboortedatum van de verzekerde;
e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van elk van de begunstigden (inclusief de uiteindelijke begunstigden in de
zin van de wet van 18/09/2017).

Indien de verzekeringnemer een rechtspersoon is, moeten tevens de volgende documenten worden overgelegd:

e  eenrecto-verso kopie van de identiteitskaart van de uiteindelijke begunstigden in de zin van de wet van 18/09/2017;
e een kopie van de statuten van de verzekeringnemer;

e een kopie van de handtekeningbevoegdheden van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer;

e  eenrecto-verso kopie van de identiteitskaart van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer.

Als de identiteitskaart een elektronische identiteitskaart is, is het nodig een kopie van het document uitgegeven door de
gemeente op het ogenblik van de activering van deze kaart of een kopie van de inhoud van de elektronische chip die het adres
van de begunstigde bevat of van de wettelijke vertegenwoordiger van de verzekeringnemer ofwel een kopie van een ander
identificatiedocument van deze laatste uitgegeven door een openbare overheid over te maken.

12.2 Uitkering ingeval van overlijden van de verzekerde
Bij overlijden van de verzekerde dienen de volgende documenten voorgelegd te worden:

e een uittreksel uit de overlijdensakte met vermelding van de geboortedatum van de verzekerde;
e een getuigschrift opgemaakt door de behandelend geneesheer van de verzekerde en bestemd voor de adviserend
geneesheer van de verzekeraar, met vermelding van de overlijdensoorzaak.

De bedragen worden uitbetaald aan de begunstigden na ontvangst door de verzekeraar van de volgende documenten:
e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van elk van de begunstigden (inclusief de uiteindelijke begunstigden in de
zin van de wet van 18/09/2017);

e een levensbewijs op naam van iedere begunstigde;
e een akte van erfopvolging.

Indien de verzekeringnemer en de begunstigde een rechtspersoon zijn, moeten tevens de volgende documenten worden
overgelegd:
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e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van de uiteindelijke begunstigden in de zin van de wet van 18/09/2017);
e een kopie van de statuten van de verzekeringnemer;

e een kopie van de handtekeningbevoegdheden van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer;

e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer.

Indien de identiteitskaart een elektronische identiteitskaart is, is het nodig een kopie van het document uitgegeven door de
gemeente op het ogenblik van de activering van deze kaart of een kopie van de inhoud van de elektronische chip die het adres
van de begunstigde of van de wettelijke vertegenwoordiger van de verzekeringnemer bevat ofwel een kopie van een ander
identificatiedocument van deze laatste uitgegeven door een openbare overheid over te maken.

Indien het overlijden van de verzekerde opzettelijk of op aanzetten van één of meer begunstigden wordt veroorzaakt, verliezen
laatstgenoemden alle rechten op de uitkeringen.

Het deel van het voordeel van een begunstigde dat geen verband houdt met deze opzettelijke handeling of uitlokking kan echter
niet worden verhoogd met het deel dat oorspronkelijk bestemd was voor de auteur of aanstichter van de opzettelijke handeling.

Er zal geen prestatie worden uitgekeerd aan deze auteur of aanstichter.

Het overeenkomstige deel wordt dan uitgekeerd aan de verzekeringnemer (indien de verzekerde en de verzekeringnemer
verschillende personen zijn) of aan de nalatenschap van de verzekeringnemer.

HOOFDSTUK VI - RECHTEN VAN DE VERZEKERINGNEMER

Bij verzoek tot opzegging, gedeeltelijke of volledige afkoop of switch zoals als bedoeld in de artikels 16 (Totale afkoop) en 17
(Gedeeltelijke opname) hieronder, behoudt de verzekeraar zich het recht voor elk document dat nodig en nuttig is voor het
beheer van het verzekeringsovereenkomst op te vragen (bijvoorbeeld een update van identificatiedocumenten, documenten die
vereist zijn op grond van de voorschriften voor het witwassen van geld, enz.). In dat geval wordt het verzoek in kwestie pas geacht
naar behoren te zijn ingevuld en ondertekend op de datum van ontvangst en aanvaarding door de verzekeraar van de
gevraagde documenten.

13. Aanduiding van begunstigde(n)

Wanneer de verzekeringnemer een rechtspersoon is, is de begunstigde de verzekeringnemer.

De verzekeringnemer heeft het recht begunstigden van de waarborgen leven en overlijden aan te duiden en te wijzigen. Om
tegen de verzekeraar te kunnen worden ingeroepen, dient deze wijziging dient schriftelijk en ondertekend door de

verzekeringnemer te worden medegedeeld.

Elke begunstigde kan de begunstiging van de overeenkomst aanvaarden. Om tegen de verzekeraar te kunnen worden
ingeroepen, moet deze aanvaarding geschieden:

e zolang de verzekeringnemerin leven is: door een aanvraag tot aanvaarding van begunstiging (document “Aanvaarding
van begunstiging”) met de handtekeningen van de begunstigde, de verzekeringnemer en de verzekeraar;

e na het overlijden van de verzekeringnemer: door een aanvraag tot aanvaarding van begunstiging  schriftelijk
medegedeeld door de begunstigde aan de aan de verzekeraar.

In geval van aanvaarding moet de aanduiding van een nieuwe begunstigde schriftelik goedgekeurd worden door de
begunstigde die reeds aanvaard had.

14. Inpandgeving

De verzekeringnemer heeft het recht de verzekeringsovereenkomst in pand te geven waarvan de modaliteiten vastgelegd zijn
in het bijvoegsel van inpandgeving.

15. Opzegging

De verzekeringnemer heeft het recht de overeenkomst binnen 30 dagen te rekenen vanaf zijn inwerkingtreding op te zeggen.
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De aanvraag tot opzeg moet bij de verzekeraar worden ingediend per aangetekende brief of door overhandiging van een
opzegbrief tegen afgifte van een ontvangstbewijs.

In geval van opzegging betaalt de verzekeraar de op de overeenkomst gestorte premie(s), eventueel verminderd met een
vergoeding zoals beschreven in 16.2 en 16.3 van artikel 16 (Totale afkoop) terug.

Voor overeenkomsten afgesloten overeenkomstig artikel 6.2 van het Koninklijk Besluit van 14 november 2003, ter dekking of
reconstructie van een door de verzekeringnemer aangevraagd krediet, wordt de waarde van de eenheid berekend uiterlijk op
de evaluatiedatum van de 7de werkdag volgend op de datum van ontvangst door de verzekeraar van de volledig ingevulde en
ondertekende afkoopaanvraag en alle andere noodzakelijk geachte documenten.

16. Totale afkoop

16.1 Principe van het recht tot afkoop

De verzekeringnemer heeft elk moment de het recht tot afkoop van de overeenkomst. Het verzoek moet bij de verzekeraar
worden ingediend in een schriftelijk document, gedateerd en ondertekend door de verzekeringnemer.

De afkoop heeft uitwerking op de datum van ontvangst door de verzekeraar van het kwijtschrift van afkoop of een ander
gelijkwaardig document voor akkoord ondertekend door de verzekeringnemer.

In bepaalde gevallen kan de uitoefening van het recht tot afkoop beperkt zijn. Zo kan verzekeringnemer zijn overeenkomst niet
afkopen als hij het recht tot afkoop heeft overgedragen of aan een derde heeft verpand. Indien de begunstigde het voordeel
van de overeenkomst heeft aanvaard, moet de verzekeringnemer de schriftelijke toestemming van deze begunstigde hebben
om zijn recht tot afkoop uit te oefenen.

16.2 Afkoopvergoeding

De afkoopwaarde is gelijk aan het binnen het fonds gekapitaliseerd spaartegoed op de datum van het verzoek tot afkoop,
verminderd met een eventuele vergoeding overeenkomstig artikel 30 § 2 van het Koninklijk Besluit Leven van 14 november 2003.
In geval van afkoop wordt het in het fonds gekapitaliseerde spaartegoed voor elk netto belegd bedrag waarvan de
beleggingsdatum vijf jaar véér de datum van het verzoek tot afkoop gelegen is, verminderd met een vergoeding gelijk aan 0,05%
per resterende maand tussen de aflossingsdatum en het einde van de periode van vijf jaar na de beleggingsdatum.

16.3 Specifieke afkoopvergoeding
Als blijkt dat op de datum van het verzoek tot afkoop,
e het niveau van de 8-jarige Spot Rate groter is dan 120% van het niveau van de 8-jarige Spot Rate die van kracht is op

het moment van storting van het netto geinvesteerde bedrag of aan het einde van elke periode van 8 jaar volgend op
de belegging van het netto geinvesteerde bedrag;

Of
e het niveau van de Dow Jones Euro Stoxx 50-index op de datum van het verzoek tot afkoop minder dan 90% bedraagt

van het niveau dat werd waargenomen op het moment van beleggen van het netto geinvesteerde bedrag,

is de verzekeraar gemachtigd om, in het belang van alle verzekeringnemers, een vergoeding te heffen overeenkomstig artikel
30 § 2 van het Koninklijk Besluit Leven van 14 november 2003. In deze hypothese is de vergoeding vermeld in 16.2 niet van
toepassing.

17. Gedeeltelijke afkoop

De gedeeltelijke afkoop is de operatie waardoor de verzekeringnemer een gedeelte van het samengesteld spaartegoed
ontvangt.

Eenmaal per jaar, vanaf het tweede verzekeringsjaar volgend op het eerste netto geinvesteerde bedrag, kan de
verzekeringnemer zonder vergoeding tot 10% van de netto geinvesteerde bedragen in het fonds afkopen, met een minimum van
500 euro en op voorwaarde dat het saldo van het samengesteld spaartegoed van dit fonds, na deze gedeeltelijke afkoop, niet
minder dan 1.250 euro bedraagt.

In de andere gevallen zal van het afgekocht bedrag een vergoeding conform aan artikels 16.2 en 16.3 afgehouden worden.
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Om gedeeltelijke afkopen te kunnen doen moet de verzekeringnemer een schriftelijk akkoord van de begunstigde(n) die de
begunstiging van de overeenkomst aanvaard heeft (hebben) voorleggen. De verzekeringnemer voegt er een recto-verso kopie
van zijn identiteitskaart aan toe.

Indien de verzekeringnemer een rechtspersoon is, moeten tevens de volgende documenten worden overgelegd:

e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van de uiteindelijke begunstigden in de zin van de wet van 18/09/2017;
e enkopie van de statuten van de verzekeringnemer;

e een kopie van de handtekeningbevoegdheden van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer;

e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer.

Indien de identiteitskaart een elektronische identiteitskaart is, is het nodig een kopie van het document uitgegeven door de
gemeente op het ogenblik van de activering van deze kaart of een kopie van de inhoud van de elektronische chip die het adres
van de begunstigde bevat ofwel een kopie van een ander identificatiedocument van deze laatste uitgegeven door een openbare
overheid over te maken.

18. Verkrijgingsproces van een aanvraag tot afkoop

Om de afkoopwaarde te verkrijgen, moet de verzekeringnemer de schriftelijke toestemming voorleggen van de begunstigde(n)
die het voordeel van de overeenkomst hebben aanvaard. De verzekeraar behoudt zich het recht de teruggave van het
Persoonlijk Certificaat te vragen. De verzekeringnemer voegt een recto-verso kopie toe van zijn identiteitskaart.

Indien de verzekeringnemer een rechtspersoon is, moeten tevens de volgende documenten worden overgelegd:

e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van de uiteindelijke begunstigden in de zin van de wet van 18/09/2017;
e een kopie van de statuten van de verzekeringnemer;

e een kopie van de handtekeningbevoegdheden van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer;

e een recto-verso kopie van de identiteitskaart van de wettelijke vertegenwoordiger(s) van de verzekeringnemer.

Indien de identiteitskaart een elektronische identiteitskaart is, is het noodzakelijk om een kopie mee te sturen van het document
dat door de gemeente wordt gepubliceerd bij de activatie van deze kaart of een kopie van de inhoud van de elektronische chip
die het adres van de verzekeringnemer of de wettelijke vertegenwoordiger van de verzekeringnemer bevat of een kopie van
eventuele ander identificatiedocument afgegeven door een overheidsinstantie.

19. Vereffening van een fonds

In gevalvan vereffening van het fonds heeft de verzekeringnemer de keuze om bij de verzekeraar zijn overeenkomst omte zetten
in een overeenkomst al dan niet gekoppeld aan een beleggingsfonds, of om betaling van de afkoopwaarde te verkrijgen.

In dit geval draagt de verzekeringnemer geen enkele vergoeding of kosten.

20. Informatie aan de verzekeringnemer

Na elke verrichting wordt het samengesteld spaartegoed berekend en medegedeeld door de verzekeraar door middel van een
document van “bevestiging van verrichting”.

De verzekeraar deelt éénmaal per jaar het spaartegoed van de overeenkomst (theoretische afkoopwaarde) en de waarde van
de eenheid van de fondsen mee aan de verzekeringnemer.

Tenslotte, overeenkomstig artikel 61 van het K.B. Leven van 14 november 2003, zal de verzekeraar een financieel jaarverslag
opstellen. Dit rapport wordt ter beschikking gesteld van de verzekeringnemers op de zetel van de verzekeraar en zal op eerste
verzoek worden meegedeeld. Dit rapport zal beschikbaar zijn in de tweede helft van het jaar volgend op het jaar waarop het
rapport betrekking heeft.

Eenmaal per jaar wordt een samenvattend overzicht van de evolutie van de overeenkomst naar de verzekeringnemer gestuurd

Dit jaaroverzicht bevat informatie over onder meer de winstdeling van de overeenkomst.
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21. Fiscale informatie

De belastingen, taksen en heffingen die bestaan of zouden worden vastgesteld onder welke benaming dan ook na het afsluiten
van de individuele levensverzekeringsovereenkomst en die verschuldigd zijn of zouden zijn als gevolg van het afsluiten of
uitvoeren van de overeenkomst, zijn voor uw rekening of van de begunstigde(n), al naar gelang het geval.

Deze informatie is gebaseerd op de Belgische belastingwetgeving die van kracht is vanaf 7/10/2025 en kan in de toekomst

veranderen. De fiscale behandeling is afhankelijk van de persoonlijke situatie van de belastingplichtige. Voor meer
gedetailleerde en actuele fiscale informatie kunt u altijd contact opnemen met uw verzekeringstussenpersoon.

21.1 Belasting op verzekeringsactiviteiten

De premie is onderworpen aan een taks van 2% of 4,40 % als de verzekeringnemer respectievelijk een natuurlijke persoon is met
zijn gewone verblijfplaats in Belgié of een rechtspersoon is met zijn hoofdkantoor in Belgié.

21.2 Inkomstenbelastingen en vennootschapsbelasting of rechtspersonen belasting
Wanneer de begunstigde een natuurlijke persoon is:
Eris geen roerende voorheffing verschuldigd over de interesten die deel uitmaken van het kapitaal leven of de afkoopwaarde:

e indien deindividuele levensverzekering wordt afgesloten door een natuurlijke persoon die tevens verzekerde en
begunstigde is bij leven, en de uitkering bij overlijden ten minste gelijk is aan 130% van de totale betaalde premies
gedurende de looptijd van de polis; of

e indien deindividuele levensverzekering wordt afgesloten door een natuurlijke persoon voor een looptijd van meer dan
8 jaar, en het kapitaal of de afkoopwaarde daadwerkelijk wordt uitgekeerd meer dan 8 jaar na het sluiten van de
polis.

Eris een roerende voorheffing verschuldigd over de interesten indien het kapitaal leven of de afkoopwaarde wordt uitgekeerd
binnen 8 jaar na het sluiten van de individuele levensverzekering. Winstdelen die gelijktijdig met kapitaal of afkoopwaarden
van levensverzekeringen worden vereffend, zijn vrijgesteld van de personenbelasting. De roerende voorheffing wordt berekend
op basis van de technische intrestvoet, waarbij een fictieve intrestvoet van 4,75% als minimumtarief geldt.

Wanneer de verzekeringnemer een rechtspersoon is die onderworpen is aan vennootschapsbelasting:

Betaalde premies komen niet in aanmerking voor een specifiek belastingvoordeel.

De interesten en meerwaarde (en eventuele winstdeling) zijn onderworpen aan vennootschapsbelasting zodra ze als winst
worden verantwoord.

Indien het kapitaal leven of de afkoopwaarde uitgekeerd wordt, houdt de verzekeraar een roerende voorheffing in op de
interesten. De roerende voorheffing wordt berekend op basis van de technische intrestvoet, met een fictieve intrestvoet van

4,75% als minimumtarief.

Wanneer de levensverzekering wordt afgesloten door een rechtspersoon die onderworpen is aan
rechtspersoonsbelasting:

Betaalde premies komen niet in aanmerking voor een specifiek belastingvoordeel.
Indien het kapitaal leven of de afkoopwaarde uitgekeerd wordt, houdt de verzekeraar een roerende voorheffing in. De

roerende voorheffing wordt berekend op basis van de technische intrestvoet, met een fictieve intrestvoet van 4,75% als
minimumpercentage.

21.3 Successierechten

Er kunnen successierechten verschuldigd zijn.
De begunstigde wordt aangeraden om zijn belastingadviseur of notaris te raadplegen.
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21.4 Uitwisseling van fiscale informatie

In overeenstemming met haar wettelijke verplichtingen zal Allianz Benelux NV de nodige informatie verstrekken aan de
bevoegde autoriteiten.

HOOFDSTUK VII - WAARBORG BlJ OVERLIJDEN

22. Standaard waarborg bij overlijden

De overeenkomst garandeert op elk moment een uitkering bij overlijden gelijk aan de waarde van het samengestelde
spaartegoed.

23. Aanvullende waarborg bij overlijden

De verzekeringnemer kan ervoor kiezen om een aanvullende waarborg bij overlijden toe te voegen aan de
levensverzekeringsovereenkomst om zijn begunstigde(n) te beschermen tegen mogelijke verliezen geleden op zijn
overeenkomst.

Indien de verzekeringnemer voor deze optionele dekking heeft gekozen, ontvangt(en) de begunstigde(n) bij overlijden van de
verzekeringnemer het hoogste van de volgende bedragen:

e dewaarde van het samengestelde spaartegoed of;
e het bedrag dat in het Persoonlijke Certificaat vermeld is.

24. Bepalen van de verzekeringspremie van de aanvullende waarborg bij overlijden
De premies nodig om de aanvullende prestaties te dekken in geval van overlijden van de verzekerde véér het einde van de
aanvullende overlijdenswaarborg, worden maandelijks berekend en afgetrokken van het samengestelde spaartegoed door

middel van een automatische afkoop van de eenheden nodig op het moment van de verrichting.

Om te bepalen of er premie moet worden afgehouden, vergelijkt de verzekeraar maandelijks de waarde van het samengestelde
spaartegoed aan het begin van de maand en het bedrag dat in het Persoonlijke Certificaat vermeld is.

Indien dit verschil positief is, wordt op het samengestelde spaartegoed een verzekeringspremie in mindering gebracht volgens
de hierboven beschreven voorwaarden.

Als het samengestelde spaartegoed niet langer voldoende is om de waarborg te behouden, wordt de aanvullende waarborg bij
overlijden beéindigd. Deze opzegging zal echter pas plaatsvinden na het verstrijken van een termijn van 30 dagen vanaf de
datum van verzending per aangetekende brief van een ingebrekestelling aan de verzekeringnemer waarin deze opzegging
wordt meegedeeld. In dit geval kan de aanvullende waarborg bij overlijden binnen 30 dagen na de beéindiging ervan zonder
medische formaliteit worden hervat.

Na deze periode van 30 dagen kan het opnieuw inwerking stellen van de overeenkomst alleen worden uitgevoerd onder
voorbehoud van de op dat moment geldende acceptatiecriteria bij de verzekeraar.

HOOFDSTUK Vil - OMVANG VAN WAARBORG BlJ OVERLIJDEN

25. Dekking over de hele wereld

Het overlijdensrisico is, ongeacht de oorzaak, gedekt over de hele wereld.
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HOOFDSTUK IX - KENNISGEVINGEN - RECHTSBEVOEGDHEID - TOEPASSELIJKE WETGEVING - ECONOMISCHE EN
COMMERCIELE SANCTIES - COMMUNICATIE

26. Kennisgevingen

26.1 Digitale kennisgevingen
Om geldig te zijn moeten digitale meldingen bestemd voor de verzekeraar gedaan worden door het IT-platform dat de relatie
tussen verzekeraar en verzekeringstussenpersoon regelt. De kennisgeving wordt geacht te zijn gedaan op de datum van

invoering — naar behoren ingevuld en, indien van toepassing, naar behoren ondertekend — binnen het genoemde platform.

Kennisgevingen bestemd voor de verzekeringnemer worden geldig gedaan per e-mail naar het adres vermeld in het Persoonlijk
Certificaat.

Elke kennisgeving wordt geacht te zijn gedaan op de datum waarop de e-mail is verzonden.

26.2 Kennisgevingen per post
Om geldig te zijn dienen meldingen aan de verzekeraar te worden gedaan op de hoofdzetel in Belgié.

Kennisgevingen bestemd voor de verzekeringnemer worden geldig gedaan op het door hem in het Persoonlijk Certificaat
vermelde adres.

Alle kennisgevingen worden geacht te zijn gedaan op de poststempeldatum.

27. Rechtsbevoegdheid - Toepasselijke wetgeving

De betwistingen tussen de partijen met betrekking tot de interpretatie of de uitvoering van de overeenkomst vallen onder de
bevoegdheid van de Belgische rechtbanken. De Belgische wetgeving is toepasselijk op de overeenkomst.

De officiéle talen voor de briefwisseling met onze klanten en de juridisch erkende talen in geval van betwistingen zijn Frans en
Nederlands.

28. Economische en commerciéle sancties
Voorliggende overeenkomt biedt geen enkele garantie of prestatie voor enige verzekerde activiteit voor zover deze verzekerde

activiteit een toepasselijke wet of regel van de Verenigde Naties, de Europese Unie of de Verenigde Staten met betrekking tot
economische of commerciéle sancties zou schenden.

29. Communicatie aan het centrale aanspreekpunt
29.1 Doel

Allianz Benelux NV is wettelijk verplicht om een deel van uw persoonsgegevens door te geven aan het “Centraal aanspreekpunt
voor financiéle rekeningen en contracten gevestigd bij de Nationale Bank van Belgié” (ook wel het “CAP” genoemd).

Deze communicatieplicht geldt voor alle levensverzekeringen met een spaar- of beleggingsdoel zonder belastingvoordeel.

29.2 Welke informatie wordt doorgegeven aan de PCC?
Identificatiegegevens
Indien de verzekeringnemer een natuurlijke persoon is: het identificatienummer in het Rijksregister van de Natuurlijke Personen
of, bij gebreke daarvan, het identificatienummer bij de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, of bij gebreke daarvan, de naam,

voornaam, geboortedatum en -plaats (of, bij gebreke daarvan, het geboorteland).

Overeenkomst specifieke gegevens
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Het bestaan van de contractuele relatie met Allianz Benelux NV. De startdatum van de contractuele relatie.

De einddatum van uw contractuele relatie bij beéindiging van de laatste overeenkomst met betrekking tot

van de communicatieplicht.

De totale waarde aan het einde van elk jaar van alle overeenkomsten die de verzekeringnemer bezit en die het voorwerp
uitmaken van een aangifte. Alle nieuwe toekomstige gegevens die volgens de wet moeten worden gerapporteerd aan het CAP.

29.3 Voor welke doeleinden worden persoonsgegevens verzonden en geregistreerd bij het CAP?

Het CAP heeft tot doel informatie met betrekking tot in Belgié bestaande financiéle overeenkomsten samen te brengen in een
gestructureerde en unieke databank om zo snel de informatie te verstrekken die nodig is voor de autoriteiten, personen en
organisaties die de wetgever via specifieke wetgeving heeft gemachtigd om hierom te vragen informatie voor de uitvoering van
hun opdrachten van algemeen belang.

De in het CAP vastgelegde persoonsgegevens kunnen onder meer worden gebruikt in het kader van een fiscaal onderzoek, de
opsporing van strafbare feiten, de bestrijding van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en zware criminaliteit,
met inachtneming van de gestelde voorwaarden volgens de wet.

29.4 Wat zijn de rechten van de klant met betrekking tot zijn persoonlijke gegevens die aan het CAP worden meegedeeld?

De verzekeringnemer kan gratis een opgave bekomen van de gegevens die op zijn naam in het CAP zijn geregistreerd door een
schriftelijke, gedateerde en ondertekende aanvraag te richten aan het CAP gevestigd bij de Nationale Bank van Belgié. Elke
persoon kan Allianz Benelux NV ook verzoeken om onjuiste gegevens die op zijn of haar naam staan, te corrigeren of te
verwijderen. Allianz Benelux NV is verplicht onjuiste gegevens in haar eigen bestanden te corrigeren of te verwijderen en deze
wijzigingen onverwijld aan het CAP mee te delen.

29.5 Wat is de bewaartermijn?

Het CAP verzamelt alle gegevens van de verzekeringnemer in een database en bewaart deze gedurende tien jaar na het einde
van de contractuele relatie. Aan het einde van de bovengenoemde bewaartermijn worden de verlopen gegevens onherroepelijk
verwijderd uit de CAP-database.

29.6 Hoe contact opnemen met het CAP?

Per e-mail: cap.pcc@nbb.be
Per post: CAP-Nationale Bank van Belgié, Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel

Telefonisch: +32 2221 30 08

29.7 Bescherming van persoonsgegevens
Allianz Benelux NV: wie zijn wij?

Allianz Benelux NV is uw verzekeraar of streeft ernaar uw verzekeraar te worden om u te beschermen tegen uiteenlopende
risico's en u te vergoeden waar nodig. Om onze rol als verzekeraar goed te kunnen vervullen, hebben wij een aantal persoonlijke
gegevens van u nodig. Deze nota legt uit hoe en waarom wij uw persoonlijke gegevens gebruiken. Wij nodigen u uit deze tekst
aandachtig te lezen.

Waarom gebruiken wij uw persoonlijke gegevens?
Wij verzamelen en gebruiken uw persoonlijke gegevens uitsluitend voor:
e deevaluatie van het risico dat uw overeenkomst verzekert;
e het beheer van de commerciéle relatie met u, uw tussenpersoon of de commerciéle partners, via internet en de sociale
netwerken, inclusief de promotie van onze verzekeringsproducten, gedurende en na het einde van onze contractuele

relatie;
e het beheer van uw verzekeringsovereenkomst of de eventuele schadegevallen die uw overeenkomst dekt;
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e deverplichte verzending van informatie over uw verzekeringssituatie;
e hettoezicht op de verzekeringsportefeuille van onze onderneming, de preventie van misbruiken en verzekeringsfraude;
e hetvoorkomen van verzekeringsmisbruik en fraude.

Geen enkele wettelijke bepaling verplicht u ertoe ons de persoonlijke gegevens te verstrekken die wij vragen. Maar als u ons die
gegevens niet verstrekt, zullen wij uw verzekeringsovereenkomst of uw schadegevallen niet kunnen beheren.

Voor elk van de hierboven opgesomde doelstellingen worden de gegevens ingezameld en verwerkt:

e inovereenstemming met de wetgeving op de bescherming van de persoonsgegevens;
e 0p basis van ofwel de wetgeving die geldt voor verzekeringen, ofwel met uw instemming.

Wij delen deze gegevens met sommige van onze diensten binnen het strikte kader van hun taken. Het gaat om medewerkers
van de diensten contractbeheer of schadegevallen, de juridische dienst en compliance (controle van de conformiteit) en de
interne audit. Binnen de afgebakende context van de opgesomde doelstellingen en voor zover noodzakelijk, delen wij uw
persoonlijke gegevens ook met uw makelaar, onze herverzekeraar, onze auditeurs, deskundigen, juridisch adviseurs en met de
Belgische of buitenlandse administraties (pensioenen, Belgische of buitenlandse belastingoverheden in het kader van onze
rapporteringsverplichtingen FATCA en CRS, sociale zekerheid, controleoverheden).

Om veiligheidsredenen en om uw gegevens op te slaan of onze informaticatoepassingen te beheren, moeten wij uw
persoonsgegevens soms overdragen aan een andere gespecialiseerde vennootschap van de Groep Allianz binnen of buiten de
Europese Unie. De Groep Allianz heeft voor deze overdrachten zeer strenge regels bepaald die werden goedgekeurd door de
overheden voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en die Allianz Benelux naleeft. Deze regels maken de verbintenis
uit die de Groep Allianz en Allianz Benelux NV zijn aangegaan om de verwerking van uw persoonsgegevens op een correcte
manier te beschermen, waar die zich ook bevinden.

Welke rechten hebt u op het gebied van uw persoonsgegevens?

e hetrechtvan toegang;

e hetrechtdie te laten verbeteren indien zij onjuist of onvolledig zijn;

e het recht die te laten wissen in bepaalde omstandigheden, bijvoorbeeld wanneer zij niet langer noodzakelijk zijn voor
het doel dat werd nagestreefd bij hun inzameling of verwerking;

e hetrecht op beperking van de verwerking in sommige omstandigheden, bijvoorbeeld de beperking van het gebruik van
gegevens waarvan u de juistheid betwist in de periode waarin wij die moeten controleren;

e hetrecht een klacht in te dienen bij de bevoegde overheid;

e hetrechtu te verzetten tegen de verwerking;

e het recht op overdraagbaarheid van uw persoonsgegevens, meer bepaald het recht om uw
persoonsgegevens in een gestructureerde, gangbare en leesbare vorm te verkrijgen of die onmiddellijk aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke over te dragen;

e hetrecht uitleg te krijgen over geautomatiseerde beslissingen;

e hetrecht om uw instemming met de verwerking van uw gegevens op elk moment in te trekken.

Profilering en geautomatiseerde besluitvorming.

In samenwerking met onze externe partners verzamelen wij gegevens in op sociale netwerken, om profielen te bepalen van
prospecten naar wie wij commerciéle aanbiedingen versturen en die deze laatsten altijd kunnen weigeren of er bezwaar tegen
maken. In overleg met de betrokkenen verzamelen wij soms ook geolocatie gegevens.

Wij geven klanten of prospecten soms ook toegang tot premieberekeningsmodules zodat zij prijzen kunnen vergelijken en
contact opnemen met een makelaar van hun keuze of met ons, of tot modules om hun financieel profiel af te lijnen en zo te
bepalen of onze beleggingsverzekeringen interessant kunnen zijn voor hen en dan eventueel contact op te nemen met een
makelaar van hun keuze of met ons.

De klanten en de prospecten hebben altijd het recht ons meer uitleg te vragen over de logica van deze modules of profilering.
Bewaring van uw persoonsgegevens.

Wij bewaren uw persoonsgegevens zolang als noodzakelijk voor de hoger aangehaalde doelstellingen of zolang een wet dat

eist. De bewaartermijn van contractgegevens of gegevens over schadebeheer eindigt na afloop van de wettelijke
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verjaringstermijn die volgt op de afsluiting van het laatste schadegeval dat gedekt is door de verzekeringsovereenkomst. De
bewaartermijn verschilt dus sterk van verzekering tot verzekering.

Vragen, uitoefening van uw rechten en klachten.

Al uw vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens stuurt u ofwel via mail naar privacy@allianz.be, ofwel via de post
naar: Allianz Benelux NV, Juridische dienst en compliance/Gegevensbescherming, Koning Albert ll-laan 32, 1000 Brussel,
Belgié. Gelieve ons ook een recto-verso kopie van uw identiteitskaart te sturen. Wij antwoorden u persoonlijk. Elke klacht over
de verwerking van uw persoonsgegevens kan u naar de bovenstaande post- en mailadressen sturen, of naar de
Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, www.privacycommission.be.

Voor meer informatie kan u altijd terecht op de pagina "Bescherming van persoonsgegevens" van onze website
https://allianz.be/persoonsgegevens

27.8 Geschillen - toepasselijk recht - Toezichthoudende autoriteit
Het Belgisch recht is van toepassing op de verzekeringsovereenkomst.
Alle geschillen met betrekking tot deze overeenkomst vallen uitsluitend onder de jurisdictie van de Belgische rechtbanken.
Allianz Benelux NV is onderworpen aan het prudentieel toezicht van de Nationale Bank van Belgi€, Berlaimontlaan 14, 1000

Brussel en aan het toezicht van de Autoriteit voor Financiéle Diensten en Markten (FSMA), Congresstraat 12-14, 1000 Brussel in
zaken van bescherming van investeerders en consumenten.

29.9 Behandeling van klachten
Mocht u een vraag hebben over uw overeenkomst, kan u altijd contact opnemen met je tussenpersoon.
Onverminderd de mogelijkheid om een rechtsvordering in te stellen, kan u elke klacht over de uitvoering van De overeenkomst

richten aan de dienst Klachtenbeheer van Allianz Benelux NV: Koning Albert ll-laan 32, 1000 Brussel, tel. 02/214.77.36, fax
02/214.61.71, klachten@allianz.be, www.allianz.be.

Indien u niet tevreden bent na het antwoord van onze dienst Klachtenbeheer, kan u contact opnemen met de Ombudsman van
de Verzekeringen: de Mee(ssquare 35, 1000 Brussel, tel. 02/547.58.71, fax 02/547.59.75, info@ombudsman-insurance.be ,
www.ombudsman-insurance.be.

Allianz Benelux NV is in zijn hoedanigheid als verzekeraar verplicht deel te nemen aan een procedure van buitengerechtelijke
regeling van consumentengeschillen. De Ombudsdienst van de Verzekeringen is een gekwalificeerde entiteit om een oplossing
te zoeken voor een verzekeringsgeschil buiten het gerechtelijk systeem om.

29.10 Niet-toepassing van de buitencontractuele aansprakelijkheidsregels

In geval van een geschil tussen u en ons (en veroorzaakte schade) als gevolg van de gebrekkige uitvoering of niet-nakoming van
een contractuele verplichting voorzien in dit verzekeringscontract, zijn de wettelijke bepalingen van de buitencontractuele
burgerlijke aansprakelijkheid, zoals voorzien in Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek, niet van toepassing, behoudens in geval van
schade als gevolg van een aantasting van de fysieke of psychische integriteit of van een fout begaan met het opzet schade te
veroorzaken, zoals artikel 6.3, §1, 2e lid van het Burgerlijk Wetboek het voorziet.

Deze regels van het Burgerlijk Wetboek zullen eveneens niet van toepassing zijn op onze hulppersonen (werknemers of
zaakvoerder bijvoorbeeld) in geval van een fout begaan door één van hen in het kader van de uitvoering van deze
verzekeringsovereenkomst.

Dit artikel doet echter geen afbreuk aan de mogelijkheid, die u behoudt, om op contractuele basis gerechtelijke vordering te

ondernemen tegen Allianz Benelux NV bij fout begaan door één van onze hulppersonen in het kader van de uitvoering van deze
verzekeringsovereenkomst.
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HOOFDSTUK X — WINSTDELING

30. De winstdeling

De verzekeringsovereenkomst kan potentieel delen in de winsten die de verzekeraar maakt volgens de regels die door de
verzekeraar zijn vastgelegd en aan de Nationale Bank van Belgié (BNB) zijn meegedeeld, tenzij de verzekeringsovereenkomst
is uitgesloten van elke mogelijkheid tot deelname in de winst. Deze toelichting wordt opgenomen in het Persoonlijk Certificaat.

De toekenning van toekomstige winstdeling kan juridisch niet worden gegarandeerd. Het recht op winstdeling is afhankelijk van
de discretionaire beslissingsbevoegdheid van de verzekeraar. Winstdeling is niet gegarandeerd en kan jaarlijks veranderen.

De toekenning van de winstdeling gebeurt volgens de regels voorzien in het “Winstdelingsreglement”.

Allianz Benelux NV, Koning Albert ll-laan 32, 1000 Brussel, tel.: +32 2 214.61.11, www.allianz.be

BE 0403.258.197, RPR Brussel, IBAN: BE74 3100 1407 6507, BIC: BBRUBEBB Je Makelaar
Verzekeringsonderneming toegelaten door de NBB (Nationale Bank van Belgig) en geidentificeerd onder nummer 0403.258.197 Je beste
om alle takken “Leven” en “niet-Leven” te beoefenen, NBB: de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, www.nbb.be Verzekering

Verantwoordelijke uitgever: Paul Méller, Koning Albert II-laan 32, 1000 Brussel, tel.: +322 214.61.11 - V1113 NL- Ed. 11/25
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