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De ICT ondernemer kan vandaag 
een grote toegevoegde waarde 
creëren voor zijn klanten. De IT 
en Communicatie Technologie 
zijn belangrijke onderdelen in 
het dagelijks beheer van veel 
bedrijven. In deze brochure 
ontdekt u de 4 'must-have' 
verzekeringen die ervoor zorgen 
dat de ondernemers van de  
 ICT-sector** met een gerust 
hart hun werk kunnen doen. 
De verschillende waarborgen 
vullen elkaar perfect aan.

*    Verzekeringsproduct op de markt gebracht via Allianz Trade NV. Voor meer  
informatie, zie pagina 10.

**  De ICT-industrie omvat bedrijven die voornamelijk informatie- en communicatie-
apparatuur ontwerpen en produceren, zoals software, computers en andere  
elektronische apparaten.

Beroeps- 
aansprakelijkheid

Bestuurders- 
aansprakelijkheid 

(D&O)

Cyber Plan Fraude*
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De beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Allianz 
dekt contractuele en buitencontractuele schade die uw 
klant kan veroorzaken aan derden bij de uitoefening 
van zijn activiteit. Dit omvat wanpraktijken, nalatigheid 
of  fouten, kosten voor burgerlijke en strafrechtelijke 
verdediging mogelijkheid om freelancers mee te verze-
keren. 

Tegenwoordig, leiden technologieën zoals de cloud 
en het 'Internet of Things'* tot nieuwe risico's waar-
aan  bedrijven in de ICT-sector bijzonder blootgesteld 
kunnen zijn. Daarom dekt een beroepsaansprakelijk-
heidsverzekering ook schade die wordt berokkend aan 
derden als gevolg van een cyberincident dat te wijten 
is aan een professionele fout (bijv. vergeten om de 
firewall opnieuw te installeren bij de implementatie van 
nieuwe software, enz.).

Wist u dat? 
In het begin van 2023 heeft Allianz 
Benelux haar product BA beroep 
ICT bedrijven bijgestuurd zowel op 
gebied van de verzekeringsvoor-
waarden, als op gebied van ons 
tarief. 

aansprakelijkheid
Beroeps-

Waarborgen
De belangrijkste waarborg voor een ICT bedrijf is vanzelf-
sprekend de waarborg BA Beroep. Bij Allianz wordt deze 
automatisch aangevuld met BA  Uitbating, toevertrouwd 
goed, Ba Na levering & rechtsbijstand. Waarom? Omdat 
een ICT bedrijf verschillende producten of diensten kan 
aanbieden (zowel hardware als software, zowel program-
matie als installatie), moet het soms alle drie de waarbor-
gen hebben om in een complete dekking te voorzien.

Offerte aanvragen
• Omzet < € 1.000.000: Gebruik het verzekeringsvoor-

stel waarop we u meteen ook de premie en dekkingen 
voorstellen.

• Omzet ≥ € 1.000.000: Contacteer uw onderschrijver.  
Zij werken een maat offerte voor u uit.

Meer info  
Scan de qr-code hieronder voor meer informatie over dit 
product of neem contact op met uw sectormanager.

*  IoT verwijst naar fysieke objecten (voertuigen, huishoudelijke apparaten, 
confectiekleding, enz.) die verbonden zijn met het internet om online gegevens 
door te sturen.
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BA voor ICT Bedrijven

Omzet Dekking Waarborg Vrijstelling

< € 1.000.000 BA onderneming:

• BA uitbating (per schadegeval) € 2.500.000 (lichamelijke, stoffelijke en 
onstoffelijke gevolgschade vermengd)

€ 375

• Schade aan toevertrouwd  
goed (per schadegeval)

€ 25.000 (stoffelijke en onstoffelijke 
gevolgschade vermengd)

€ 375

• BA na levering  
(per schadegeval  
en per verzekeringsjaar)

€ 2.500.000 (lichamelijke, stoffelijke en 
onstoffelijke gevolgschade vermengd)

10%, min. € 625,  
max. € 2.500

• Rechtsbijstand  
(per schadegeval)

€ 25.000

BA beroep (per schadgeval en per verzekeringsjaar):

• Beroepsaansprakelijkheid +  
kosten voor wedersamenstelling  
tot 10% van de hoofdlimiet +  
10% van de hoofdlimiet kosten  
voor onopzettelijke schending 
intellectuele eigendomsrechten

€ 125.000 / € 250.000 / € 500.000 / 
€ 1.000.000

€ 1.000

• Anterioriteit, voor cases ontstaan maar 
niet gekend vòòr de looptijd van het 
contract, gedurende een periode van 
12 maanden.

Gebruik het verzekeringsvoorstel waarop we u meteen ook de premie en dekkingen voorstellen.

≥ 1.000.000 € BA onderneming:

• BA uitbating (per schadegeval) € 2.500.000 (lichamelijke, stoffelijke en 
onstoffelijke gevolgschade vermengd)

€ 375

• Schade aan toevertrouwd  
goed (per schadegeval)

€ 25.000 (stoffelijke en onstoffelijke 
gevolgschade vermengd)

€ 375

• BA na levering  
(per schadegeval  
en per verzekeringsjaar)

€ 2.500.000 (lichamelijke, stoffelijke en 
onstoffelijke gevolgschade vermengd)

10%,  
min. € 625,  
max. € 2.500

• Rechtsbijstand (per schadegeval) € 25.000

BA beroep (per schadgeval en per verzekeringsjaar):

• Beroepsaansprakelijkheid +  
kosten voor wedersamenstelling  
tot 10% van de hoofdlimiet +  
10% van de hoofdlimiet kosten  
voor onopzettelijke schending 
intellectuele eigendomsrechten

€ 125.000 / € 250.000 / € 500.000 / 
€ 1.000.000 / € 1.500.000 / € 2.000.000 / 
€ 2.500.000

€ 1.000 / € 1.500 / 
€ 2.000 / € 2.500

• Anterioriteit, voor cases ontstaan maar 
niet gekend vòòr de looptijd van het 
contract, gedurende een periode van 
12 maanden.

• Optie: Anterioriteit, voor cases ontstaan 
maar niet gekend vòòr de looptijd van het 
contract, voor een periode > 12 maanden.

• Optie: US Jurisdictie, in uitbreiding op de 
wereldwijde dekking

• Optie: Key persons na overlijden, ziekte, 
ongeval of ontslag

Contacteer uw onderschrijver. Zij werken een maatofferte voor u uit.

VERZEKERINGEN VOOR DE ICT-SECTOR



Het kernwoord binnen deze verzekering is: bestuursfout.
Een bedrijf runnen betekent soms moeilijke beslissingen 
moeten nemen binnen strakke deadlines. Complexe 
 situaties die het risico op managementfouten of nalatig-
heid verhogen. Zelfs als uw klant niet zelf betrokken was 
bij de gebeurtenissen, of als de beslissing werd genomen 
door een medebestuurder, kan hij of zij  persoonlijk 
aansprakelijk worden gesteld en kan zijn of haar privé-
vermogen in gevaar komen. 

Een D&O*-verzekering (ook wel bestuurdersaanspra-
kelijkheidspolis genoemd) biedt hem een essentiële 
bescherming tegen dit soort risico's.

Offerte aanvragen
• Activa < € 100.000.000: Gebruik de tool MY SMART 

GATE voor de aanmaak van offerte(s) en de realisatie 
van het contract.

• Activa ≥ € 100.000.000: Contacteer uw onderschrijver. 
Zij werken een maatofferte voor u uit.

aansprakelijkheid 
(D&O)

Bestuurders- 
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Verzekering D&O*

Activa Wat? Dekking in de tijd Verzekerde bedragen

< € 100.000.000 • Externe mandaten (onder voorwaarden)
• Onafhankelijke bestuurders
• Interne en externe onderzoekskosten noodzakelijk voor 

de verdediging
• Kosten imagoherstel
• Kosten voor samenstellen van een borg
• Verdedigingskosten bij milieuaantasting
• Verdedigingskosten bij een eis tot vergoeding van 

lichamelijke en stoffelijke schade
• De PDA 100 (pre defined allocation) voorafgaandelijk 

akkoord omtrent de allocatie van verdedigingskosten
• Rechtsvervolgingskosten en persoonlijke uitgaven
• De persoonlijke aansprakelijkheid van de verzekerde in 

geval van niet betaling van taksen en belastingen
• Aansprakelijkheid bestuurders bij een cybergebeurtenis
• Kosten psychologische bijstand
• Verzekerde tegen verzekerde
• Verweerkosten bij uitleveringsprocedures
• Voorschieten van maandelijks salaris bij bevriezing 

bezittingen
• Crisiskosten die voortvloeien uit een actie van een 

officiële toezichthouder
• Kosten voor verwanten
• Verzekerden in hun hoedanigheid van vereffenaar bij 

vrijwillige vereffening van de eigen filialen
• Levenslange uitloopperiode voor voormalige 

verzekerden
• Eisen op het vlak van tewerkstelling
• Waarborg burgerrechtelijke en administratieve 

geldboetes

Dekking van een ante-
rioriteit voor de feiten 
die niet gekend zijn bij 
onderschrijving, en van 
een posterioriteit van 
60 maanden na het 
einde van het contract.

€ 125.000 / € 250.000 / 
€ 500.000 / € 1.000.000 / 
€ 1.500.000 / € 2.000.000 / 
€ 2.500.000

Gebruik de tool MY SMART GATE voor de aanmaak van offerte(s) en de realisatie van het contract.

≥ € 100.000.000 Contacteer uw onderschrijver. Zij werken een maatofferte voor u uit.

*   Vanuit het Engels, 'Directors & Officers'.
**  De meest voorkomende geschillen betreffen de overwaardering 

van activa, te late inning van schulden, onrechtmatige beëindiging 
van een arbeidsovereenkomst, onvoldoende toezicht of controle, 
boekhoudschandalen en onderzoeken of procedures na een 
ernstig of dodelijk ongeval op het werk. 

Meer info 
Scan de qr-code hieronder voor meer informatie 
over dit product of neem contact op met uw 
sectormanager.

Wist u dat? 
Onze schade-teams ervaren dat door  
de strengere wetgeving en meer toezicht 
door toezichthouders leiden tot een aan-
zienlijke toename van het aantal schade-
claims tegen bedrijfsleiders.** Gerechte-
lijke procedures kosten vaak veel tijd 
en geld. Naast een schadevergoeding, 
vergoedt een bestuurdersaansprakelijk-
heidsverzekering ook de kosten van de 
verdediging (honoraria van advocaten, 
expertises, enz.), ongeacht de zaak nu 
wel of niet succesvol is.



VERZEKERINGEN VOOR DE ICT-SECTOR

8

Het is ondenkbaar om vandaag niet digitaal aanwezig te 
zijn. Wie heeft er nu geen website? En wie laat deze niet 
bouwen door een ervaren ICT- bedrijf? Maar de online 
wereld is niet zonder risico’s. Je moet er als bedrijf voor 
zorgen dat je alle data en je eigen systeem goed bewaakt. 
Dit geldt natuurlijk ook voor het ICT- bedrijf zelf. Alle 
bedrijven proberen dit dan ook goed te beschermen maar 
blijkbaar niet goed genoeg. Steeds meer bedrijven worden 
het slachtoffer van cyberaanvallen. Hackers gijzelen 
bedrijfs- of klantgegevens via ransomware en eisen soms 
enorme bedragen om deze te herstellen.

Is uw bedrijf goed beschermd in het geval van een 
cyberaanval? 
Met behulp van de Allianz CyberSafe-tool beantwoordt u 
enkele eenvoudige vragen en krijgen ze een duidelijke 
diagnose en preventietips. En dat alles zonder verplichtingen! 

Aansprake- 
lijkheid

Afpersing  
/ diefstal

Bedrijfs- 
schade

Crisiskosten  
/ service

Cyber plan

Cyber 
Plan

https://allianz.be/nl/ondernemers/cyberscan.html
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Verzekering Cyber Plan

Omzet Wat? Dekking in de tijd Verzekerde bedragen

< € 100.000.000 Aansprakelijkheid
• Administratieve sancties (GDPR)
• Schadevergoeding aan benadeelde derden
• Kosten voor verdediging

Dekking van een anteriori-
teit voor de feiten die niet 
gekend zijn bij onderschrij-
ving, en van een posteriori-
teit van 36 maanden na het 
einde van het contract.

€ 250.000 / € 500.000 / € 1.000.000 / 
€ 1.500.000 / € 2.000.000 / € 2.500.000

Bedrijfsschade
• Ten gevolge van volledige of 

gedeeltelijke ontoegankelijkheid van het 
computersysteem die langer duurt dan 
de wachttijd van 8 uur (format Engelse 
Vrijstelling)

• In geval van hacken, menselijke fout of 
technisch defect

Eigen schade door afpersing of diefstal
• Cyberafpersing met een sublimiet van 25%
• Cyberdiefstal met een sublimiet van € 50.000
• Uitzondelijke telefoonkosten met een limiet 

van € 100.000

Crisiskosten service
• Kosten voor bijstand (IT, advocaten)
• Kosten voor dienstverlening (monitoring 

kredietkaart)
• Kosten voor crisiscommunicatie consultants
• Kennisgeving GDPR
• First Assistance (kosten digitaal onderzoek) 

zonder vrijstelling gedurende de 1ste 72 uur
• Claims 24/7 bijstand met één uniek nummer 

02/895.12.88
• Call Center & Claimshandling via de 

specialisten van Crawford

Eén verzekerd bedrag met alleen een 
sublimiet voor de cyberafpersing, 
cyberdiefstal en excessieve telefoonkosten

Gebruik de tool MY SMART GATE op MyAllianzBroker-site voor de aanmaak van offerte(s) en de realisatie van het contract.

≥ € 100.000.000 Contacteer uw onderschrijver. Zij werken een maatofferte voor u uit.
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Wist u dat? 
Cyberincidenten zijn wereldwijd de 
grootste bedreiging voor bedrijven 
van elke omvang. Een heldere 
conclusie opgesteld door 3.069 
risico managementexperts uit 
92 landen in de 14e Allianz Risk 
Barometer.

Offerte aanvragen
• Omzet < € 100.000.000: Gebruik de tool 

MY SMARTGATE op MyAllianzBroker-site voor de 
aanmaak van offerte(s) en de realisatie van het 
contract.

• Omzet ≥ € 100.000.000: Contacteer uw onder-
schrijver. Zij werken een maatofferte voor u uit.

Meer info 
Scan de qr-code hieronder voor meer informatie 
over dit product of neem contact op met uw 
sectormanager.
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Voor 100% bescherming kan uw klant ook de fraude-
dekking van Allianz Trade aan zijn verzekeringspakket 
toevoegen. Ongeacht de fraude nu intern of extern 
plaatsvindt, de financiële verliezen kunnen oplopen tot 
exorbitante bedragen en een grote impact hebben op het 
bedrijf. Daarom bevat deze verzekering specifieke garan-
ties zoals CEO-fraude, verandering van bankrekening of 
afleveradres en bepaalde phishing-technieken. 

Fraude

€ 150.000
Dat is het gemiddelde  

verlies per fraudegeval.
Er is geen verband 

tussen de grootte van 
een onderneming en  
een geleden schade.

37%
van de fraude wordt gepleegd 
door personeel van het bedrijf

24%
van de aangegeven fraude 
gevallen werden gepleegd  
door het senior management

Bron: www.allianz-trade.be

77%
van de bedrijven kreeg de 
voorbije 5 jaar te maken met 
een poging tot fraude

Allianz
Trade

http://www.allianz-trade.be
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Verzekering Fraude (Allianz Trade)

Omzet Dekking

Omzet < € 20.000.000 en/of  
tot 100 medewerkers

Interne Fraude
Maximaal verzekerd bedrag • 100% van de gekozen limiet

• € 50.000 / € 125.000 / € 250.000 / € 500.000 / € 750.000 / 
€ 1.000.000

Vrijstelling • € 5000
• Premiekortingen bij verhoogde vrijstelling € 10.000 en 

€ 20.000

Externe Fraude en Cyber-diefstal 
Maximaal verzekerd bedrag • 50% van de gekozen limiet

• € 50.000 / € 125.000 / € 250.000 / € 500.000 / € 750.000 / 
€ 1.000.000

Vrijstelling • € 5000
• Premiekortingen bij verhoogde vrijstelling € 10.000 en 

€ 20.000

Andere verzekerde kosten
Maximaal verzekerd bedrag • 100% van de gekozen limiet

• € 50.000 / € 125.000 / € 250.000 / € 500.000 / € 750.000 / 
€ 1.000.000

Vrijstelling • € 5000
• Premiekortingen bij verhoogde vrijstelling € 10.000 en 

€ 20.000

Bijzonderheden premiestructuur/dekkingen
• Premies vanaf € 1.000 + 9,25% taks
• Aangepaste waarborgen voor een Fraudedekking gecombineerd met een bestaand contract Cyber Plan Allianz

Algemene Acceptatievoorwaarden*
• Toepassing van 4-ogen principe voor belangrijke transacties
• Bestaan van bijgewerkte ICT-beveiliging/Fire-wall tegen onbevoegde inbraak 
• Regelmatige verandering van individuele wachtwoorden
• Verplichte screening van personeel dat betalingen verricht
• Geen Fraudeschade in de voorbije 5 jaar
• Beveilingsadviesen van 'Safeonweb' worden nageleefd en uitgevoerd
• Geen kennis hebben van bestaande feiten of omstandigheden die tot een tussenkomst 'Fraudeverzekering' zouden leiden

Zend uw vraag, samen met de andere takken, aan OffertesKMO@allianz.be of neem rechtstreeks contact met 
Allianz Trade via FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com

Omzet > 20.000.000 en/of  
> 100 medewerkers

Contacteer Allianz Trade via FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com voor een offerte op maat of via het globale 
telefoonnummer +32 (0)2 289 31 11

Offerte aanvragen
• Omzet < 20.000.000 en/of tot 100 medewerkers: Zend uw 

vraag, samen met de andere takken, aan OffertesKMO 
@allianz.be of neem rechtstreeks contact met Allianz Trade 
via FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com.

• Omzet > 20.000.000 en/of > 100 medewerkers:  
Contacteer Allianz Trade via FraudInsuranceBenelux@
allianz-trade.com voor een offerte op maat of via het 
globale telefoonnummer +32 (0)2 289 31 11.

Meer info 
Scan de qr-code hieronder voor meer informatie over dit  product.

Wist u dat? 
CEO-fraude, waarbij men zich 
 voordoet als iemand met een 
hoge functie, is momenteel één 
van de top 3 online zwendel-
praktijken ter wereld. Telewerken 
is bijzonder bevorderlijk voor 
deze vorm van oplichterij omdat 
het direct contact tussen collega's 
en dus de sociale controle door 
werknemers vermindert.  
(Bron: Federale Politie)

*  Indien aan één van de Algemene Acceptatievoorwaarden niet is voldaan, contacteer FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com

mailto:OffertesKMO@allianz.be
mailto:FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com
mailto:FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com
mailto:OffertesKMO@allianz.be
mailto:OffertesKMO@allianz.be
mailto:FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com
mailto:FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com
mailto:FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com
mailto:FraudInsuranceBenelux@allianz-trade.com
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Waarom Allianz?
Bij Allianz zijn we vastbesloten om verzekerings- 
oplossingen aan te bieden die aansluiten bij de unieke 
behoeften van verschillende sectoren, zoals de  
ICT-sector. We zijn verheugd om bij te dragen aan  
hun succes en hen te helpen onze samenleving naar 
nieuwe digitale uitdagingen te leiden. Vertrouw op  
Allianz om uw klanten gemoedsrust te bieden, zodat  
ze zich kunnen richten op waar ze het beste in zijn: 
innoveren en de grenzen van technologie verleggen.

Meer info 
Bezoek MyAllianz Broker of vraag uw sectormanager 
om advies.  
#GetReadyForTheBest



Allianz is een wereldleider in verzekeringen en financiële dienstverlening, met 122 miljoen* 
klanten in meer dan 70 landen en meer dan 155.000 medewerkers. Allianz is het nummer 
1-verzekeringsmerk in de Interbrand Global Brands Ranking 2022 en is erkend als duurzame 
verzekeraar door de Dow Jones Sustainability Index 2022. In de Benelux biedt Allianz, via  
vakkundige verzekeringsmakelaars, een brede waaier aan  verzekeringsproducten en  
-diensten voor particulieren, zelfstandigen, KMO’s en grote ondernemingen. Van beleggen tot 
sparen voor je pensioen, van autoverzekering tot brandverzekering en van  cyberver zekering 
tot groepsverzekering. In België en Luxemburg heeft Allianz meer dan 900.000 klanten, ruim 
900 medewerkers en een omzet van 1,9 miljard euro. In Nederland bedient Allianz meer dan 
1,2 miljoen klanten via zijn distributiepartners. Hier heeft Allianz circa 1.050 medewerkers en 
een omzet van 1,9 miljard euro. Wil je graag meer informatie? Bekijk dan www.allianz.be.

Het Belgisch recht is van toepassing op elk van de verzekeringsproducten opgenomen in de 
brochure. Deze brochure werd opgesteld op 15 april 2024.

U kan elke klacht over de uitvoering van het contract richten aan de dienst Klachtenbeheer 
van Allianz Benelux: Koning Albert II-laan 32, 1000 Brussel, tel. 02/214.77.36, fax 02/214.61.71, 
klachten@allianz.be, www.allianz.be. 
Indien u niet tevreden bent na het antwoord van onze dienst Klachtenbeheer, kan u contact 
opnemen met de Ombudsman van de Verzekeringen: de Meeûssquare 35, 1000 Brussel, 
tel. 02/547.58.71, fax 02/547.59.75, info@ombudsman-insurance.be,  
www.ombudsman-insurance.be.

* Inclusief niet-geconsolideerde entiteiten met Allianz-klanten.

Allianz Benelux NV, Koning Albert II-laan 32, 1000 Brussel, tel.: +32 2 214.61.11, www.allianz.be 
BE 0403.258.197, RPR Brussel, IBAN: BE74 3100 1407 6507, BIC: BBRUBEBB 
Verzekeringsonderneming toegelaten door de NBB (Nationale Bank van België) en geïdentificeerd onder nummer 0403.258.197 
om alle takken "Leven" en "niet-Leven" te beoefenen, NBB: de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, www.nbb.be 
Verantwoordelijke uitgever: Paul Möller, Koning Albert II-laan 32, 1000 Brussel, tel.: +32 2 214.61.11 - 24JAN020
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