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Waar te vinden?

Welkom bij MyAllianz Portfolio Overview. Via deze nieuwe omgeving krijgt u als makelaar 
toegang tot de gegevens van uw Allianz portfolio voor particulieren en ondernemingsklanten

Het geeft u toegang tot informatie en documenten van schadeverzekeringen alsook van 
arbeidsongevallen.

U kunt uw Portfolio Overview openen via de groene knop rechts bovenaan op het
MyAllianz Broker-portaal.



5Versie 1.1 - Q1/2024

Portfolio Overview (startpagina)

Via de groene knop komt u op de overzichtspagina van uw Portfolio Overview. Dit is de 
startpagina. Hier kunt u via het menu op de zoekfunctie klikken en het overzicht van uw 
klanten openen. Via ‘Home’ komt u altijd op deze startpagina terug.
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Op de startpagina vindt u de zaken die onlangs in uw portefeuille gebeurd zijn en die 
wellicht uw aandacht vragen zoals:
• offertes en aanvragen die u via Prolink NG of Prolink KMO hebt ingediend.  

Ook verwerkingen via de tool voor BA10 en voor  de digitale tool Trafic Plan zijn zichtbaar.
• wijzigingen die u via Prolink NG hebt ingediend, maar die nog verwerkt moeten worden.
• schades die recent geopend zijn.
• polissen waarvan de premie niet op tijd volledig betaald is.

1. Offertes & Aanvragen

Via Offertes & Aanvragen krijgt u inzicht in lopende offertes, aanvragen en hun status.  
De zoekfunctie kan gebruikt worden voor het zoeken op naam, offertereferentie of datum.

U kunt filteren op status en op leeftijd. Offertes ouder dan 6 weken worden standaard niet 
getoond, maar indien u dat wenst zullen offertes die ouder zijn toch getoond worden.

 

Door op het potloodje te klikken zal de offerte automatisch openen in Prolink NG, alsnog in 
Prolink KMO of andere.
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2. Wijzigingen

Wijzigingen die via Prolink NG zijn ingediend en nog verwerkt moeten worden in het 
backend systeem en nog door een onderschrijver bekeken moet worden, zijn via dit tabblad 
te volgen.

Door te klikken op het polisnummer kunt u de detailgegevens van de betreffende 
polis oproepen.
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3. Schades

Onder dit tabblad vindt u de onlangs geopende schades voor zowel uw schade- als 
ongevallenverzekeringen. U kunt zien wat de status is en – voor arbeidsongevallen – 
of de schademelding al geaccepteerd is, nog onderzocht wordt of is afgewezen. 
Via het polisnummer kunt u de polis openen om de details van de polis te zien.

U heeft de mogelijkheid om te selecteren tot welke periode u de schades kunt bekijken. 
Standaard tonen we de schadeclaims die 6 weken geleden geopend zijn.
Die limiet is tot 5 jaar terug. Daarnaast kunt u er ook voor kiezen om gesloten schades te 
consulteren.

U kunt zoeken op diverse onderwerpen die op de schade fiche vermeld staan.

Geplande verbetering: u zult voor schades ook details als schadebehandelaar, expert-
informatie en betalingen in de schadeverzekeringen kunnen zien door op het schade-
nummer te klikken.
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4. Onbetaalde premies

Onder dit tabblad vindt u de kwijtingen die vóór de vervaldag niet volledig voldaan zijn en 
die mogelijk in een inningsprocedure zijn betrokken.

Via het menuonderwerp ‘’Onbetaalde premies’’ kunt u meteen de nog (deels) onbetaalde 
termijnkwijtingen per polis zien.  Tenslotte, kunt u via het filter de verschillende statussen 
ontdekken.

Aan de hand van de zoekfunctie kunt u direct of gedeeltelijk een naam of polisnummer 
opzoeken. Via de klantnaam kunt u de gegevens van de klant bekijken en via het 
polisnummer de gegevens van de polis.
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Zoeken
Via het menu “Mijn klanten” kunt u direct de polis of schade van uw klant vinden. Een polis 
zoekt u door een polisnummer in te voeren, een schade kunt u vinden door een polis- of 
schadenummer in te voeren.
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Mijn klanten
Via het menu “Mijn klanten” krijgt u inzicht in alle klanten van uw portefeuille en kunt u  
zoeken op de gegevens die op de klantenkaart vermeld staan. Zodra u begint te typen, 
worden alle klanten met de betreffende gegevens getoond. Via het sorteermenu rechts  
kunt u nog sorteren op klantnaam of ‘laatst gewijzigd’.

Via ‘Bekijk klant’ kunt u vervolgens de klantgegevens opvragen, inclusief pakketten, polissen, 
schades, kwijtingen en alle relevante documenten.

We tonen de klanten die een lopende polis of een lopende schade hebben. U kunt ook 
kiezen voor klanten die u de afgelopen 5 jaar hebt gehad. 
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Detailgegevens en documenten
Zoals hierboven al is aangegeven, kunt u soms verder in detail uw gegevens raadplegen. 
Dat kunt u op verschillende niveaus doen.
1. Klantgegevens
2. Pakketgegevens (indien van toepassing)
3. Polisgegevens
4. Geplande verbetering: schadegegevens

U kunt steeds een niveau lager gaan of terugkeren naar een hoger niveau. Uiteraard kunt 
u indien nodig gebruikmaken van het menu en direct naar een andere pagina gaan. 

Hieronder vindt u een voorbeeld voor wat er onder klantniveau valt. Interessant om te weten: 
het polisniveau heeft nog een extra functionaliteit want u wordt gewezen indien er recent 
een schade gemeld is, een open wijziging aanwezig is of als er een openstaande premie is, 
die niet op tijd betaald is. 
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Klantnaam, adres, 
telefoonnummer, enz.

Afgesloten pakketten 
of polissen. Eventuele 
vernietigde polissen 
kunnen optioneel ook 
getoond worden.

Eventuele schades. 
Gesloten schades 
kunnen optioneel ook 
getoond worden.

Termijnkwijtingen tot een 
jaar terug. U kunt zien of 
een klant betaald heeft, 
wanneer en hoeveel door 
te klikken op 

Kwijtingdocumenten 
kunnen worden 
gedownload.

Polisdocumenten 
kunnen worden 
gedownload.

Openstaand 
wijzigingsverzoek.
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Op klantniveau, pakketniveau en polisniveau krijgt u ook de beschikking over documenten 
die u kunt downloaden. In eerste instantie gaat het alleen om:
• bijzondere voorwaarden voor de polis
• vervaldagberichten
• kwijtingsdocumenten
• voorstellen (offerte/wijziging)
• groene kaarten
• geplande verbetering: de polisdocumenten voor de contracten ‘Arbeidsongevallen’

De documentendatabank bevat nog niet alle documenten, maar deze zal gedurende het 
jaar langzaam aangevuld worden.

Geplande verbetering voor het product BA Ondernemingen zult u ook zelf een 
verzekeringsattest kunnen aanmaken. Op de polis zal zich een knop bevinden om het 
document direct aan te maken en te downloaden.

Voor bijna alle polissen zullen wij ook een nieuw document met bijzondere voorwaarden 
aanmaken, zodat u inzicht heeft in de meest recente situatie op de polis.
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Portima-connectie
Vanuit Portima kunt u een directe connectie maken met de Portfolio Overview

De te nemen stappen zijn:
1. U zoekt de betreffende polis op in uw makelaarspakket (BRIO)
2. U opent de polis in BRIO
3. U klikt op ‘Openen Portima Connect’
4. De pop-up van Portima Connect verschijnt.
5. U selecteert de maatschappij ‘Allianz (97)’
6. U selecteert ‘Raadplegen contract’ 
7. U selecteert ‘Multidomein (MyAllianz Broker Portal)’
8. Het portaal start en opent op de geselecteerde polis.
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Contact en feedbacktool
In de komende periode zullen wij de functionaliteit van het portaal verder uitbreiden en 
u uiteraard op de hoogte houden.  
Indien u een probleem ondervindt met de werking van het portaal, kunt u dat altijd rapport-
eren aan Allianz via de Broker-helpdesk (broker.helpdesk@allianz.be).

Werking van de feedbacktool
Klik op de feedback-knop aan de rechterkant  
van uw scherm om uw indrukken, ideeën en  
suggesties met ons te delen.

Na het aanklikken van een van 
de emoticons opent zich een lijst 
met velden waarin u feedback 
kunt geven. Indien u graag een reactie wilt 

op uw feedback, vergeet dan niet 
uw e-mailadres achter te laten.

mailto:broker.helpdesk%40allianz.be?subject=
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