ALLIANZ BENELUX SA ALLIANZ.BE

LIFE PLAN

FAQ

le nouveau ProLink Life Plan.
e a régulierement fait I’'objet d’améliorations.
tions’ contient quelques astuces qui faciliteront

COMMENT INTRODUIRE UN CHANGE- Il'y a des champs séparés pour la rue et le
MENT D’ADRESSE ? numéro de la maison :
Au préalable : assurez-vous qu'aucun fichier Adresse < +
n'est ouvert pour le client dont vous souhaitez Rue/numéro A g g Jpm— 5 hoite 5
modifier 'adresse. Commune 1410 Q. Waterloo -
Lo . . Pays BE  C. Belgique
. Recherchez un fichier du client. Une fois
ermez tous les ) . A . . .
dossiers avant trouvé, cliqguez sur l'icbne ‘hamburger’ a droite
d'introduire un et sélectionnez Ouvrir > Intervenant:
Changement dradriesse. == Notez le numéro de la boite dans son
— " intégralité. N'oubliez pas de sauvegarder
T e S les modifications, en cliquant sur le cloud en
Actités rocentes w—— . Nowwas 3 | ~ .
savaman T j/L'J haut a droite.
(EP) () = COMMENT MODIFIER LES DONNEES
Nouveau > i D’UNE CARTE D’IDENTITE EXPIREE ?
QOuvrir > Dossier
Une tache d’acceptation pour une carte
(EIP) (-) Supprimer > Intervenant I N . . P P .
r d’identité expirée peut apparaitre dans le
Workflow :
Introduisez la nouvelle adresse a I'’écran Accepter
‘Intervenant’ : [ Date dexpiration carte didentite est depassce (W= "Be) (par
reciae phyeaus - P 5P - == compagnie)
D oosser roncton Apercu = -3
— T=c a accepter
— e Fermez le dossier et ouvrez I'écran ‘Interve-
primm PO JBuiw O aees BEE = nant’ comme décrit ci-dessus lors de la
o saisie d’'un changement d’adresse.
5 Modifiez le numéro de la carte d'identité et
- Domnées persomnelis “ entrez la nouvelle date d’expiration, puis
o — - v —— sauvegardez ces nouvelles données
Namonaké N 2 Néerandase Agpelsr -
‘2éme natonang al < .
' ) e : Lorsque vous ouvrez a nouveau le dossier,
s e © vous remarquerez que la tache d'acceptation
e “iera : a disparu du Workflow.
Rue/uméro T ] Adresse e-mal
Commumne - M T
Pays BE O Beggue
Ne de téiiphane
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Copie de I'extrait de
compte du contrat ou
de la facture ? Lisez ici
comment la créer.

COMMENT EMETTRE UN DUPLICATA
D’UN EXTRAIT DE COMPTE ?

Ouvrez le dossier et cliquez sur I'icone
‘hamburger’ :

Demande Apercu Montrer [i.]

£ LECTURE SEULE  Untser e demance de mediicatin paur e o cnirat (s on gagel

Hcontrat - @ amsmma

> Pssuré [Py .

> Régimes juridico-fiscaux L=t}

Cliquez ensuite sur Imprimer :

B = b [E

Calculer >

Imprimer %
Commission/Frais de gestion
Différences >
Capier

Via l'icéne ‘hamburger’ a c6té de ‘Extrait de
compte’, vous pouvez toujours ajuster la pé-
riode d’observation de I'extrait de compte :

@ Création decument(s) - Prolink Life Plan - DUP - X3PLP1 =8

Destinataire: B S Fimsi
Extrait de contrat
¥ Extrait de compte
Lettre type
Fhe technique avance
Fche fscaté
Fiche de tarf

]

Document: ] Quvrir Imprimer (central - retour & BU) Enregstrer Emal

o]

Période
Du: EGENE] (00:00:00) jusqu'au: 24.02.2020 (23:59:58)

Mention

Avec mention du courtier
| Primes payées

Imprimer primes payées
Détail
| Détall évolution des avoirs sur compte

Annexes

Fiche(s) de mode de placement
["] Détail projection des avoirs sur compte
["] Détail des avoirs sur compte

ation

placement

D’autres documents, tels que ‘Extrait de con-
trat’ (= copie du contrat), peuvent également
étre générés et imprimés de cette maniéere.

@ Rptions pour extrait de compte /B &Sal Fe <& - Prolink Lif... &@u

COMMENT IMPRIMER UNE COPIE D'UNE
FACTURE ?

Votre client ne retrouve-t-il pas sa facture ?
Vous pouvez facilement I'émettre au format
PDF et la transmettre & votre client. Pour ce
faire, ouvrez le dossier du client, puis allez
vers ‘Factures et/ou notes de crédit’ sous
‘Apercu’ dans le menu supérieur :

Demande |Aperu | Montrer

. .
Alllanz @ £ ticrul  Factures et/ou notes de crédit >| e s
Réserves
[T R —
CONTRAT > Assuré

Contrat - BFUDE s
Activation; 19.10.2012
Demigre prime: 05.04.2018

> Régimes juridico-fiscaux

Sélectionnez la facture que vous souhaitez
imprimer et cliquez sur ‘Imprimer’ :

@ Factures et notes de crédit - SRy S o - Prolink Life Plan - DUP - X3PLP1 =E X
Date Rechercher...
Echéance  Emisson  TypeNuméro Référence Montant Pakment »

01.02.2012 08.022012 D 4187 502/0418/71291 2.900,00 OK ¥
01022013 17.012013 D 8758  501/0875/81352 900,00 OK Crand ..
01.02.2014 10.01.2014 D 3346  501/0334/61416 2.900,00 OK
01022015 14012015 D 3913  501/0391/31569 2.900,00 oK Imprimens
01.02.2016 11.01.2016 D 3587 501/0358/71662 2.900,00 OK
01.02.2017 20.01.2017 D 21006 501/2100/61737 2.900,00 OK En Excel... v
01022018 26012018 D 27151  501/2715/11843 2.900,00 OK
01.02.2019 21.01.2019 D 46100 501/4610/01949 . 900,00 OK
01022020 21.012020 D 51619  501/5161/92020 2.900,00

—— i Fermer

Indiquez si vous souhaitez simplement ouvrir
le PDF ou créer un e-mail avec le PDF en
piéce jointe a envoyer a votre client :
@) Création document(s) - Prolink Life Plan - DUP - X3PLP1
Destinataire; s ey o ol
Facture 51.619

Document: [ Ouvrir  [] Imprimer (central - retour 4 BU) || Enregistrer !L\ Emal
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