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Ce document est une information destinée aux intermédiaires

en assurances. Dans le cadre de la législation IID, il ne peut en 

aucun cas être distribué aux clients.

Processus
CED Belgium - Homeras



CED Property est prêt à soutenir Allianz et ses partenaires

35
EXPERTISES 

PER ANS
BUREAUX

4 +30
GESTIONNAIRES+80

EXPERTS

Subsident

Building & 
Construction

Storm, Hail and 
Water Damage

Fire Damage 

& Investigation 

Cyber & ICT

Traffic & 
Transport 

Art & Jewellery,

Entertaiment

Environment

& Nature,

Agriculture 

Immaterial
Damage & 
Company

Losses

Machine Break 

Down

Electricity & 
Engineering,

Vessel, Hull & 
Machinery, 

Cargo

Nos services PropertyNos atouts

✓ Solide ancrage local grâce à un vaste

réseau de bureaux et d'experts

✓ Une plateforme technologique unique

qui va au-delà des normes du secteur

✓ Priorité à l'expérience client et à la

qualité

✓ Innovant et digitaux

✓ Compétences techniques approfondies

Contactez-nous

✓ Via email: sud@ced.be

✓ Par téléphone : 04 349 24

70

Information destinée strictement aux courtiers en assurances

mailto:sud@ced.be


Internal

PROCESSUS EXPERTISE

Demande d’ouverture de dossier 

! Numéro de GSM Client !

via MyBroker.Allianz.be > déclarer un sinistre

Ouverture du dossier

Mission vers CED pour lancer l’expertise

+ photos, devis

+ données client pour prise de contact

Réception de mission

Prise de contact avec le client 
(évaluation des dégâts et prise de 
rendez-vous)

Visite sur place pour déterminer les dommages

Allianz examine le rapport d’expertise

Ouverture de dossier
Après la visite, un rapport d’expertise est 
établi et envoyé à Allianz

Information destinée strictement aux courtiers en assurances

MyBroker.Allianz.be
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Internal

Demande d’ouverture de dossier de réparation en nature

PROCESSUS

! Numéro de GSM Client !

REPARATION EN NATURE

Ouverture du dossier

Réception de mission

Mission vers Homeras pour lancer la réparation en 
nature

+ photos

+ données client pour prise de contact

Mission vers prestataire

Prise de contact avec le client (évaluation des dégâts
et nature de prestation)

Réception de la prestation

Réparation du dommage

Prise de contact avec le client afin de fixer le 
rendez-vous pour la réparation

Exécution de la réparation

Evaluation des réparations – par Homerasvia MyBroker.Allianz.be > déclarer un sinistre

Information destinée strictement aux courtiers en assurances

MyBroker.Allianz.be


Internal

Demande d’ouverture de dossier pour détection de fuite

PROCESSUS

! Numéro de GSM Client !

DETECTION DE FUITE

Ouverture du dossier

Réception de mission

Mission vers Homeras pour lancer la détection

+ photos

+ données client pour prise de contact

Mission vers le prestataire

Prise de contact avec le client (fixer le rendez-vous)

Réception de la prestation

Recherche de fuite

Prise de contact avec client afin de fixer le rendez-
vous pour la détection de fuite

Exécution la détection de fuite

Evaluation de la recherche – par Homeras

(Si réparation - Evaluation de la réparation)

via MyBroker.Allianz.be > déclarer un sinistre

ou directement via Homeras 02 340 56 90
(LUN-VEN 8-17h) ou via allianz@homeras.be

Si la réparation est possible et couverte – exécution de
la réparation)

Information destinée strictement aux courtiers en assurances

MyBroker.Allianz.be
mailto:allianz@homeras.be
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