
 
 

 

HOE VOER IK EEN ADRES(WIJZIGING) 

IN? 

Vooraf: zorg dat er geen dossier openstaat 

van de klant van wie je het adres wil wijzigen. 

Zoek een dossier van de klant op. Eens  

gevonden, klik op het hamburgericoon rechts 

en selecteer Open > Intervenant: 

 

 

 

 

 

 

Breng op het intervenantenscherm het nieuwe 

adres in: 

 

 

 

 

 

 

 

Voor de straat en het huisnummer zijn aparte 

velden voorzien: 

 

 

 

Schrijf daarbij het busnummer voluit. Vergeet 

niet op het einde de wijzigingen op te slaan 

(klik op het wolkje rechtsboven) 

HOE PAS IK EEN VERVALLEN  

IDENTITEITSKAART AAN? 

In de Workflow kan een aanvaardingstaak 

voor een vervallen identiteitskaart verschij-

nen:  

 

 

Sluit het dossier en open het intervenanten-

scherm zoals hiervoor beschreven bij het 

invoeren van een adreswijziging. Pas het 

identiteitskaartnummer aan en voer de nieuwe 

geldigheidsdatum in. Bewaar deze nieuwe 

gegevens. 

Wanneer je het dossier terug opent, zal je 

merken dat de aanvaardingstaak uit de Work-

flow verdwenen is. 
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In juni 2019 lanceerde Allianz een vernieuwd ProLink Life Plan.  

Intussen wordt hard gewerkt aan verbeteringen van dit platform.  

Deze ‘Frequently asked questions’ bevat tips voor een vlotte werking met 

deze krachtige toepassing 
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Sluit alle dossiers vóór 

je een adreswijziging 

ingeeft. 



 

HOE KAN IK EEN KOPIE VAN EEN  

REKENINGUITTREKSEL AFDRUKKEN? 

Open het dossier en klik rechtsboven op de 

hamburger: 

 

 

Klik op Afdrukken: 

 

 

 

 

 

Via het hamburgericoon naast ‘Rekeninguit-

treksel’ kan je de observatieperiode van het 

uittreksel nog aanpassen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ook andere documenten, zoals een ‘overeen-

komstuittreksel (= kopie contract) kunnen op 

deze manier worden opgevraagd en afge-

drukt. 

HOE KAN IK EEN KOPIE VAN EEN FAC-

TUUR AFDRUKKEN? 

Vindt de klant zijn factuur niet terug? Je kan 

die eenvoudig opnieuw oproepen in pdf en 

naar je klant doorsturen. Open daarvoor het 

dossier van de klant en ga dan in het menu 

bovenaan via ‘Overzicht’ naar ‘Facturen en/of 

creditnota’s’: 

 

 

 

Selecteer op het overzicht de factuur die je wil 

afdrukken en klik op ‘Afdrukken’: 

 

 

 

 

 

 

Bepaal of je enkel de pdf wil openen of met-

een een e-mail wil aanmaken met de pdf als 

bijlage om naar je klant te sturen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kopie van rekeninguit-

treksel, contract of 

factuur? Lees hier hoe 

je die tevoorschijn 

tovert. 


