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Proces
CED Belgium - Homeras

Dit document is bestemd voor verzekeringstussenpersonen. 

In het kader van de IID wetgeving mag dit niet bezorgd 

worden aan klanten.



CED Property is klaar om Allianz en zijn partners te ondersteunen

35
EXPERTISES 

PER JAAR
KANTOREN

4 +30
DOSSIER

BEHEERDERS+80
EXPERTEN

Subsident

Building & 
Construction

Storm, Hail and 
Water Damage

Fire Damage 

& Investigation 

Cyber & ICT

Traffic & 
Transport 

Art & Jewellery,

Entertaiment

Environment 

& Nature,

Agriculture 

Immaterial 
Damage & 
Company 

Losses

Machine Break 

Down

Electricity & 
Engineering,

Vessel, Hull & 
Machinery, 

Cargo

Onze property dienstenOnze sterktepunten

✓ Sterk lokaal verankerd door uitgebreid 

netwerk van kantoren en experten 

✓ Uniek technologisch platform dat 

verdergaat dan industrienorm

✓ Focus op klantenervaring en kwaliteit

✓ Digitaal en innovatief 

✓ Diepgaande technische competenties 

Contacteer ons

✓ Via email: noord@ced.be 

✓ Telefonisch: 03 544 11 44

Informatie bestemd voor verzekeringstussenpersonen

mailto:noord@ced.be


Internal

PROCES EXPERTISE

Aanvraag opening dossier

! GSM-nr klant !

via MyBroker.Allianz.be > schade aangeven

Opening dossier

Opdracht richting CED  - opstart expertise

+ foto’s, bestek

+ klantgegevens voor contactname

Ontvangst opdracht

Contactname klant (bepaling van de 
schade alsook nemen van afspraak)

Plaatsbezoek waar schade bepaald wordt

Opening dossier Na plaatsbezoek wordt een expertiserapport
opgesteld en opgestuurd naar Allianz

Na ontvangst van het expertiserapport zal
Allianz dit rapport evalueren

Informatie bestemd voor verzekeringstussenpersonen

MyBroker.Allianz.be


Internal

Informatie bestemd voor verzekeringstussenpersonen



Internal

Aanvraag opening dossier herstelling in natura

PROCES

!  GSM-nr klant !

HERSTELLING IN NATURA

Opening dossier

Ontvangst opdracht

Opdracht richting Homeras om de herstelling in 
natura op te starten

+ foto’s

+ klantgegevens worden gedeeld voor contactname

Opdracht naar de hersteller

Contactname met de klant (verificatie van de 
opdracht , bespreking van de uit te voeren herstelling)

Ontvangst van de opdracht

Herstelling van de schade

Contactname met de klant (vastleggen datum 
afspraak)

Uitvoeren van de herstelling

Evaluatie van de herstelling door Homerasvia MyBroker.Allianz.be > schade aangeven

Informatie bestemd voor verzekeringstussenpersonen

MyBroker.Allianz.be


Internal

Aanvraag opening dossier lekopzoeking

PROCES

!  GSM-nr klant !

LEKOPZOEKING

Opening dossier

Ontvangst opdracht

Opdracht richting Homeras om de lekopsporing op 
te starten

+ foto’s

+ klantgegevens worden gedeeld voor contactname

Opdracht naar de hersteller

Contactname met de klant (verificatie van de 
opdracht , bespreking van de uit te voeren
lekopsporing)

Ontvangst van de opdracht

Opsporen van het lek

Contactname met de klant (vastleggen datum 
afspraak)

Uitvoeren van de lekopsporing

Evaluatie van de lekopsporing door Homeras

(Evaluatie van de herstelling)

via MyBroker.Allianz.be > schade aangeven of

Rechtstreeks bij Homeras via 02 340 56 90
(MA-VRI 8-17h) of via allianz@homeras.be

Uitvoering van de herstelling indien mogelijk en 
verzekerd

Informatie bestemd voor verzekeringstussenpersonen

MyBroker.Allianz.be
mailto:allianz@homeras.be


Internal
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