Toespraak door Kathleen Van den Eynde, CEO Allianz Belgium

Beste partner,

Een jaar geleden hoopten we allemaal dat de pandemie vlug voorbij zou zijn. Helaas moeten we
vandaag constateren dat dit niet het geval is.

Wij hebben dan ook onze nieuwe ‘“Ways of Working’-aanpak voortgezet voor alle Allianz-
medewerkers in Belgié. Het combineert een virtuele en face-to-face werkformule. Het is de norm
geworden. En deze flexibele aanpak zal in de komende jaren verder worden gezet.

2021 werd spijtig genoeg gekenmerkt door de verschrikkelijke overstromingen die in juli vooral het
Zuiden van het land teisterden. Onze prioriteit was de slachtoffers zo snel mogelijk bij te staan en
oplossingen te bieden.

Al onze teams hebben heel hard gewerkt om onze klanten, samen met jullie, oplossingen te bieden.
Hierdoor konden wij onze belofte ,"Behind you for what’s ahead", nakomen.

Extreme weersomstandigheden zoals overstromingen, de opwarming van de aarde, ... het zijn
allemaal zorgwekkende kwesties die actie vereisen... voor het te laat is!

De Allianz Groep wil op vlak van duurzaamheid een belangrijke speler zijn en scoort dan ook
bijzonder hoog in de Dow Jones Sustainability Index.

En ook in Belgié zijn we volop de weg van de duurzaamheid ingeslagen.

Daarom hebben we dit najaar het product Allianz for a Better World gelanceerd. Dit is het eerste Tak
23 beleggingsproduct op de Belgische markt met zuiver duurzame beleggingsdoelstellingen.

In schade begint onze nieuwe marktbenadering vruchten af te werpen, verwachting is dat dit
zichtbaar wordt in onze financiéle resultaten. Birgit gaat dit verder toelichten in haar
videoboodschap.

Uw tevredenheid ligt ons nauw aan het hart. Uit de driemaandelijkse tevredenheidsonderzoeken
merken we een voortdurende verbetering van uw perceptie ten aanzien van onze producten en
onze dienstverlening. Dank hiervoor. Dit moedigt ons aan onze inspanningen in de komende
maanden voort te zetten.

Tot slot, vooraleer af te sluiten, wil ik u eraan herinneren dat Allianz in 2021, voor 4 jaar, de
titelsponsor van de Belgische atletiek werd. Hiermee wensen we waarden zoals diversiteit, inclusie
en het aanhouden van een gezonde levensstijl te promoten. Wij kijken tevreden terug op het eerste
jaar van dit partnership. De Allianz Van Damme Memorial 2021 liet een onvergetelijke indruk na
ondermeer omdat we velen onder jullie voor het eerst weer in persoon konden ontmoeten.

Samen met het voltallig Allianz team wensen wij u van harte een uitstekend eindejaar en het
allerbeste voor een gezond en succesvol 2022!

Ik nodig u nu uit om de boodschap van Birgit Hannes te bekijken, die de resultaten en vooruitzichten
van Allianz Belgium vanuit commercieel oogpunt zal belichten.

Kathleen Van den Eynde, CEO Allianz Belgium



